S TA. P R.O Oravska poliklinika Namestovo

SUPERVIZNA ZMLUVA ¢& ST202402
PODPORA PREVADZKY IS

(d’alej aj ako ,,zmluva“)

STAPRO SLOVENSKO s.r.o.

so sidlom Hroncova 3, 040 01 KoSice

Statutarny organ Ing. Adrian Petrik, riaditel a konatel spoloénosti
ICO 31710549

DIC 2020483982

IC DPH SK2020483982

bankové spojenie VUB as.

IBAN: SK89 0200 0000 0012 1814 9953, BIC/SWIFT: SUBASKBX
Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu KoSice, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 6435/V.
(dalej len dodavatel)
na strane jedne;j

Oravska poliklinika Namestovo

so sidlom Cerveného kriza 62/30, 029 01 Namestovo
Statutarny organ Ing. Maria Sigkova, MPH, riaditelka OP
ICO 00634875

DIC 2020573434

IC DPH SK2020573434

bankové spojenie Statna pokladnica, IBAN: SK95 8180 0000 0070 0048 1096
(dalej len objednavatel’)
na strane druhej
(dodavatel a objednavatel dalej aj ako zmluvna strana, zmluvné strany)
uzatvaraju medzi sebou obchodnu zmluvu (dalej aj ako zmluva) o poskytovani sluZieb

v sulade s prisludnymi ustanoveniami § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika.

CLANOK I - UCEL ZMLUVY A CIELE ZMLUVNYCH STRAN

. U&elom tejto zmluvy je podrobna Gprava a pravne vymedzenie vztahov zmluvnych stran pri poskytovani sluzieb
dodavatela objednavatelovi pre vybrané informacné technologie a uzivatefov informacného systému
objednavatela. Tato zmluva vychadza zo Zmluvy o dielo a licen€nej zmluvy €. ST201937 (dalej tiez ZoDalLZ) na
implementaciu informa&ného systému FONS Enterprise-RDG (dalej aj FE) a Laboratéorneho informaéného
systému FONS Openlims (dalej tiez FOL), (dalej obidva produkty spolo€ne tieZ FONS). Zahrfuje aj sluzby
pozaru€nej podpory a servisu informacného systému TomoCon PACS (dalej tiez PACS).

. Spolo¢nym ciefom zmluvnych stran je zabezpeCenie prevadzky, funkénosti a dostupnosti informaénych
systémov (dalej tiez IT) pouzivanych objednavatelom a uzivatelmi objednavatela.

CLANOK Il - PREDMET ZMLUVY

. Dodavatel sa zavazuje prostrednictvom svojich zamestnancov a/alebo zmluvnych partnerov dodavat
objednavateflovi sluzby pre zabezpelenie a podporu prevadzky, funkénosti a dostupnosti informaénych
systémov objednavatela, resp. pre zabezpelenie a podporu prevadzky, funkénosti a dostupnosti vybranych
informalnych technoldgii.

. Rozsah podpory a popis poskytovanych sluZieb je uvedeny v prilohe &. 1 a &. 2 tejto zmluvy.

3. Objednavatel sa zavazuje poskytované sluzby prijimat a platit dodavatefovi dalej dohodnutd odmenu

v dohodnutych terminoch.
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. Akékolvek iné sluzby alebo ich rozsah, ako uvedené v prilohe €. 1 a €. 2 tejto zmluvy, m6zu byt zabezpefované
dodavatelom po dohode a to vyhradne na zaklade samostatnej potvrdenej pisomnej objednavky Ci dalSej
zmluvy a to v cenach podfa potvrdenej pisomnej objednavky alebo zmluvy.

CLANOK IIl - VYHLASENIE ZMLUVNYCH STRAN

. Dodavatel tymto vyhlasuje, Z2e je odbornou spolo¢nostou opravnenou a spdsobilou k riadnemu
a kvalifikovanému zabezpecovaniu sluzieb spojenych so zabezpecenim prevadzky a spravy v oblasti
informalnych systémov. Zaroven dodavatel uvadza, Zze produkt FONS Enterprise a produkt FONS Openlims
patria do produktovej skupiny Stapro FONS.

. Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Zze maju zdujem na vzajomnej dlhodobej spolupraci upravenej touto zmluvou
a dalej vyhlasuju, Ze maju dostato¢né finanéné prostriedky na zabezpefovanie sluzieb podla tejto zmluvy a na
uhradu ceny dohodnutej touto zmluvou.

. Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze si nie je vedomy, Ze by voci nemu bolo za€até konanie o vyhlaseni konkurzu na
jeho majetok. Dalej vyhlasuje, Ze vo&i nemu nie je v pravnej moci Ziadne sudne rozhodnutie, &i rozhodnutie
spravneho €i iného $tatneho organu na plnenie, ktoré by mohlo byt dovodom pre sudnu exekuciu a ze také
konanie nebolo proti nemu zacaté.

CLANOK IV - PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

. Dodavatel sa zavazuje poskytovat sluzby uvedené v tejto zmluve s nalezitou odbornou starostlivostou
potrebnym poctom kvalifikovanych a vyskolenych pracovnikov a v sulade so zaujmami objednavatela.

. Dodavatel sa zavazuje vykonavat' vSetky Cinnosti podla tejto zmluvy v sulade s bezpe¢nostnymi poziadavkami
objednavatela, ktoré budu pisomne dodavatefovi odovzdané a dodavatelom pisomne potvrdené.

. Dodavatel aj objednavatel sa zavazuju stanovit za udcCelom riadenia vztahu medzi objednavatelom
a dodavatelom v oblasti pésobnosti tejto zmluvy osobu zodpovednu za tento vztah. Mena pracovnikov su
uvedené v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

. Dodavatel sa zavazuje stanovit osobu zodpovednu za plnenie zdvazkov podla tejto zmluvy. Meno pracovnika je
uvedené v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

. Objednavatel sa zavazuje stanovit zodpovednych pracovnikov a poskytnut dodavatelovi potrebnu sucinnost,
nevyhnutné Udaje a informacie potrebné k predpisanému plneniu tejto zmluvy a umoznit’ riadne plnenie tejto
zmluvy v plnom rozsahu. V dobe vykonavania sluzieb podla tejto zmluvy bude na vyziadanie dodavatela
pritomny na pracovisku objednavatela zodpovedny pracovnik objednavatela, v odévodnenych pripadoch aj
mimo ramec beznej pracovnej doby, pri planovanych akciach po predchadzajucej dohode.

. Objednavatel sa zavazuje umoznit vykonavat Cinnost podla tejto zmluvy aj mimo beZnu pracovnu dobu po
predchadzajucej vzajomnej dohode pre kazdy jednotlivy pripad.

. Objednavatel sa zavazuje zabezpecit pracovnikom dodavatela:

e bezplatny vjazd a parkovanie v prislusnych objektoch objednavatefla,

e pristup alebo vzdialeny pristup na prislusné pracoviska v miestach inStalacie technoldgii dotknutych touto
zmluvou,

e pouzitie komunika&nych prostriedkov po€as nevyhnutnej doby a v nevyhnutne nutnom rozsahu,

e bezpelné, zdravie neohrozujuce pracovné prostredie.

. Objednavatel sa zavazuje prevziat plnenie dodavatela, pokial bolo vykonané riadne a v zodpovedajucej kvalite.
Pokial objednavatel ani na zaklade pisomného oznamenia terminu odovzdania plnenia toto plnenie bez
akéhokolvek zdévodnenia neprevezme, predpoklada sa, ze plnenie bolo odovzdané a prevzaté dfiom, kedy sa
tak podla pisomného oznamenia malo stat. Pisomné oznamenie musi byt adresované prislusnej zodpovednej
osobe, resp. osobe, ktora ju v dobe nepritomnosti zastupuje a musi jej byt preukazatelne dorucené.

. Objednavatel sa zavazuje po dohode s dodavatefom zabezpecit technické prostriedky, komponenty
(hardwarové, softwaroveé) alebo sluzby, ktoré nie s predmetom tejto zmluvy a su potrebné pre zabezpecenie
sluzieb dodavatela a to podla svojich moznosti a na zdklade odévodnenych poZiadaviek dodavatela. Pokial
nebudu tieto prostriedky zabezpedené, nezodpoveda dodavatel za pripadné neplnenie ¢i obmedzené pinenie
poskytovanych sluZieb.
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10.Objednavatel sa zavazuje dodrziavat ustanovenia autorského zakona. Objednavatel berie na vedomie, Ze
dodavatel vykonava implementaciu a poskytuje sluzby iba v prostredi legalneho software a Ze za pouzivanie
nelegalneho software objednavatelom nenesie dodavatel Ziadnu zodpovednost.

11.0bjednévatel je opravneny vykonavat zmeny v informa&nom systéme. Pokial tieto zmeny budi mat negativny
dopad na sluzby zabezpelované dodavatefom, potom dodavatel nezodpoveda za pripadné neplnenie di
obmedzené plnenie poskytovanych sluzieb. Objednavatel sa v takomto pripade zavazuje vyvolat jednanie
s dodavatelom k zabezpeceniu napravy.

12.0bjednavatel sa zavazuje umoznit dodavatelovi technicky a organizacne vzdialeny pristup k definovanym
prostriedkom informaéného systému objednavatela za uc¢elom plnenie ¢innosti a zavazkov dodavatela podla
tejto zmluvy.

13.Dodavatel sa zavazuje prijat potrebné opatrenia na zabezpecenia ochrany osobnych udajov spracuvanych vo
FONS v zmysle zak. &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v plathom zneni a Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR, najmé poucit’ svojich zamestnancov a osoby, pouZivané na pinenie
tejto zmluvy o povinnosti mi€anlivosti a dalSich pravach a povinnostiach plynicich z uvedeného zakona a tejto
zmluvy.

14.Dodavatel sa tiez zavazuje zachovat mi¢anlivost o vSetkych informaciach tykajucich sa objednavatela, ktoré
ziska v suvislosti s plnenim tejto zmluvy. O zachovani micanlivosti dodavatel pouéi a zaviaze vSetkych
pracovnikov, ktori pridu do styku s informaciami objednavatela.

15.Dodavatel aj objednavatel sa zavazuju k tomu, Ze budu dbat na to, aby pri poskytovani sluzieb podla tejto
zmluvy nedoS$lo k neopravnenému alebo nahodnému pristupu tretich osdéb k osobnym udajom objednavatela,
ktoré pozivaju ochranu podla zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR.

16.Dodavatel sa zavazuje uzavriet zmluvu s objednavatelom ,Zmluva o mi¢anlivosti“.
17.Dodavatel je povinny dodrziavat vSetky predpisy, normy, vyhlasky a zakony tykajuce sa BOZP.

18.Dodavatel vyhlasuje, ze ak mu zakon ¢&. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZoRPVS®) uklada povinnost byt zapisany v registri partnerov
verejného sektora (dalej len ,register) ako partner verejného sektora, spifia tito zakonnu povinnost. Dodavatel
tiez vyhlasuje, ze v pripade, ak bude plnit predmet plnenia tejto zmluvy prostrednictvom subdodavatelov, ktori
maju povinnost’ zapisovat sa do registra v zmysle ZoRPVS, Ze tito budu v &ase uzavretia tejto zmluvy alebo
v Case pouZitia takéhoto subdodavatela v registri zapisani. V pripade, ak pocas platnosti tejto zmluvy déjde
k pravoplatnému vymazu subdodavatela z registra, je dodavatel povinny okamzite ukonéit’ plnenie tejto zmluvy
prostrednictvom takéhoto subdodavatefa. Objednavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade, ak
v momente uzavretia zmluvy nema dodavatel v registri partnerov verejného sektora zapisanych konecnych
uzivatefov vyhod v sulade s prisluSnymi ustanoveniami ZVO a ZRPVS a k zapisu do tohto registra neddjde ani
do 30 dni od momentu uzavretia zmluvy, alebo ak mu bol pravoplatne ulozeny zakaz ucasti podfa § 182 ods. 3
pism. b/ zakona o verejnom obstaravani.

CLANOK V — MIESTO, TERMINY A PREUKAZOVANIE PLNENIA

1. Miestom plnenia sluZieb dohodnutych podfa tejto zmluvy su pracoviska objednavatefa v jeho sidle.

2. Miestom plnenia sluzieb, ktoré nie su viazané na pracoviska objednavatela (napr. konzultacie, Skolenia), su
pracoviska dodavatela, pokial nie je dohodnuté inak.

3. Dodavatel sa zavazuje vykonat pre objednavatefa dohodnuté sluzby v dohodnutych terminoch. Terminy pinenia
su predlzené pri omeskaniach spdsobenych objednavatelom o €as zdrzania a zavinené omeskanie. Za zdrzanie
spbsobené objednavatelom je povazované aj omeskanie platieb objednavatela za sluzby dodavatela podla
tejto zmluvy.

4. Terminy plnenia a spésoby preukazovania dohodnutych sluzieb su uvedené v prilohe €. 2 tejto zmluvy.
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CLANOK VI - CENA PLNENIA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Objednavatel sa zavazuje za poskytnuté pinenie podla tejto zmluvy uhradzat dodavatelovi dohodnutd roénu
cenu bez DPH uvedenu v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

2. Objednavatel berie na vedomie, Ze k dohodnutej rocnej cene uhradi tiez dan z pridanej hodnoty (DPH) vo vySke
podla platnej pravnej upravy k datumu uskutoénenia zdanitelného plnenia, ktoré je danovym dokladom
uctované.

3. Cena bude hradena objednavatelom v mesacénych Uhradach vo vyske jednej dvanastiny dohodnutej ro¢nej ceny
ato vzdy na zaklade faktury, danfového dokladu dodavatela. Dodavatel je opravneny vystavovat faktury,
danové doklady, k prvému diu kalendarneho mesiaca, v ktorom je sluzba poskytnuta. Splatnost kazdej faktury
bude 45 dni od dna vystavenia faktury.

4. Danové doklady budu zasielané elektronickou postou na e-mailovu adresu objednavatela uctaren@opnam.sk.
Objednavatel sa zavazuje zabezpedit, Zze e-mailova adresa nebude viazana na konkrétnu osobu a bude na nej
zabezpeCena pre spracovanie prichadzajucich e-mailov zastupitefnost zodpovednych pracovnikov
objednavatefla. Darnové doklady budu zasielané ako priloha e-mailu vo formate PDF pre nahlad a pripadnu tlag.

5. Platby budu realizované objednavatelom bezhotovostne na uCet dodavatela, ktory bude vzdy uvedeny na
prislusnej fakture. Za den uhrady faktury sa povaZuje den pripisania prislusnej ¢iastky na ic¢et dodavatela.

6. Objednavatel sa zavazuje uhradzat dodavatelovi dalej nevyhnutne nutné naklady spojené s plnenim tejto
zmluvy, najma cestovné naklady dodavatela, priebezne poc€as ich vynaloZzenia. Naklady budu hradené
objednavatelom po predchadzajucej dohode s dodavatelom na zaklade vystavenych faktur (dafiovych
dokladov) dodavatelovi. Cestovné naklady nie su su¢astou dohodnutej rocnej ceny.

7. Servisné a instalac¢né sluzby na technologickej a sietovej infrastruktire, s vynimkou sluzieb pri odstrafiovani
chyb podliehajucich zaruénému servisu a nahlasenych v zaruénej lehote, pokial nie su sucastou dohodnutych
sluzieb podla tejto zmluvy, budu uétované podfla aktualneho cennika dodavatefla.

8. Materialové naklady pri servisnych zasahoch mimo platnd zaruku jednotlivych komponentov budi hradené
objednavatelom na zaklade priebeznej fakturacie, pokial tato sluzba nie je su¢astou dohodnutych sluzieb podla
tejto zmluvy.

9. Pokial zmluvné strany dohodnu zmenu rozsahu pinenia podla tejto zmluvy v nadvaznosti na objednavatefom
vyZiadané zmeny v rozsahu a urovni dohodnutych sluzieb, modulov a licencii, potom su¢asne dohodnu zmenu
dohodnutej ro€nej ceny a to formou pisomného dodatku k tejto zmluve.

10.Dodavatel je kazdoro&ne opravneny jednostranne upravit vzdy k 1. januaru daného kalendarneho roku
dohodnutu ro€nu cenu v zavislosti od ohlasenej miery inflacie prechadzajuceho kalendarneho roku publikovanej
Slovenskym Statistickym tUradom. Prva Uprava podla predchadzajucej vety sa uskuto¢ni k 1. januaru 2025.

CLANOK VII - VYSSIA MOC

1. Ziadna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost za omes$kanie pri plneni zavazkov vyplyvajlcich z tejto
zmluvy alebo za ich neplnenie zapri¢inené skuto&nostami, ktoré nemohla zodpovedajucim spésobom ovplyvnit,
vratane pripadov vy8Sej moci, umyselného poskodzovania, pozZiaru, povodne, vypadku dodavky elektrickej
energie, povstania, vojny, zasahu vlady alebo verejnych organov apod..

2. Pokial je niektorej zo stran zabranené plinit' svoje zavazky z niektorého z vyssie uvedenych dévodov, oznami
druhej strane tieto okolnosti a druha strana primerane predizi lehotu plnenia dohodnutych touto zmluvou.

CLANOK VIII - OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A DOVERNYCH INFORMACII

1. Dodavatel sa zavazuje zachovavat mi€anlivost o vietkych skuto€nostiach, o ktorych sa dozvie u objednavatela
pri plneni zavazkov podla tejto zmluvy alebo v suvislosti s nim. To plati predovSetkym o skuto&nostiach,
0 osobnych udajoch a o bezpe€nostnych opatreniach, zverejnenie ktorych by ohrozilo zabezpeenie osobnych
udajov v zmysle zakona &. 18/2018 Z.z. v platnom zneni a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 GDPR.

2. Dodavatel sa zavazuje, Zze nezneuzije akukolvek dbévernu informaciu, s ktorou pride do styku pri plneni
zavazkov podla tejto zmluvy a ani neumozni toto zneuzitie tretej osobe.
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. Dodavatel sa zavazuje plne reSpektovat bezpefnostné poziadavky objednavatela na zabezpelenie ochrany
osobnych udajov pacientov a klientov objednavatefla.

. Dodavatel vyhlasuje, Ze prijal bezpe€nostné opatrenia na zabezpec€enie ochrany osobnych Udajov pacientov
a klientov objednavatela pred ich zneuzitim alebo unikom tychto dat prostrednictvom svojich zamestnancov.

. V sllade so zakonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v plathom zneni a Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR kazda zmluvna strana sa zavazuje zabezpeéit ochranu dat druhej
zmluvnej strany nesucich informacie o osobnych Gdajoch druhej zmluvnej strany, jej klientov, zakaznikov apod.
a zaroven dodavatel sa zavazuje zabezpecit ochranu dat pacientov objednavatela, s ktorymi pride dodavatel,
jeho zamestnanci a osoby pouzité dodavatelom na plnenie tejto zmluvy do styku pri plneni podla tejto zmluvy.
To znamena najma, ze kazda zmluvna strana poudi svojich zamestnancov a osoby pouzité na plnenie tejto
zmluvy o mi&anlivosti a dalSich pravach a povinnostiach plynucich z uvedeného zakona a zabezpedi, aby
zachovavali mi€anlivost o tychto udajoch, ako aj o vSetkych bezpelnostnych opatreniach smerujucich
k ochrane tychto udajov a aby vyvijali snahu zabranit akémukolvek vyuzitiu (zneuzitiu) tychto osobnych tdajov
tretou osobou.

. Dodavatef je povinny poudit vSetky fyzické osoby, ktoré sa budu podielat’ v jeho mene a na jeho zodpovednost
pri plneni zmluvy, o povinnosti dodrziavat zavazok micanlivosti. Dodavatel predlozi podpisané poucenie
o povinnosti mi¢anlivosti pred plnenim zmluvy pre kazdu vyslanu fyzickd osobu, alebo pred samotnym vykonom
sluzby kazda vyslana fyzicka osoba sa oboznami s pouenim u objednavatela a poucenie podpiSe. Bez
uvedeného, vyslanej osobe nebude umozneny vykon sluzby na pracoviskach objednavatela, kde moze prist do
styku z osobnymi udajmi.

. Dodavatel zodpoveda za poru$enie povinnosti za vyslané fyzické osoby, ktoré sa podielaju na plneni zmluvy
v mene dodavatela v priestoroch objednavatela.

. Neumozneny vstup do priestorov objednavatela zastupcovi dodavatefa bez pouCenia o micanlivosti sa
nepovazuje za neposkytnutie sucinnosti pri plneni zmluvy zo strany objednavatela.

. Pokial dodavatel zisti porusenie zabezpecenia osobnych udajov, ohlasi ich bez zbytoéného odkladu, najneskér
vSak behom nasledujucich dvanastich (12) hodin objednavatelovi a zaroven vykona vSetky kroky, ktoré mozno
od dodavatela rozumne pozadovat, aby bola moznost opakovania porusenia zabezpecenia osobnych udajov
eliminovana alebo minimalizovana a aby boli odvratené nepriaznivé nasledky pre objednavatefa. PoruSenim
zabezpeCenia osobnych udajov sa rozumie poruSenie zabezpecCenia, ktoré vedie k nahodnému alebo
protipravnemu zni€eniu, strate, zmene alebo neopravnenému poskytnutiu alebo spristupneniu prendsanych,
uloZzenych alebo inak spracovavanych osobnych udajov tretim osobam. Ohlasenie obsahuje:

a. popis povahy daného pripadu poruSenia zabezpec€enia osobnych udajov a to vratane (pokial je to mozné)
kategorii a priblizného poctu dotknutych subjektov udajov a kategdrii a priblizného mnozstva dotknutych
zadznamov osobnych udajov;

b. meno a kontaktné Udaje poverenca pre ochranu osobnych Udajov alebo iného kontaktného miesta, ktoré
méze poskytnut blizSie informacie;

c. popis pravdepodobnych dbsledkov porusenia zabezpelenia osobnych udajov; popis opatreni, ktoré
Spracovatel prijal alebo navrhol k prijatiu s ciefom vyriesit dané poruSenie zabezpec€enia osobnych udajov,
vratane pripadnych opatreni k zmierneniu moznych nepriaznivych dopadov.

CLANOK IX — DUSEVNE VLASTNICTVO A OBCHODNE TAJOMSTVO

. V8etky materialy v akejkolvek forme a dalej koncepty, know-how alebo techniky vztahujiuce sa k plneniu tejto
zmluvy zostavaju vo vlastnictve dodavatela. Dodavatel povazuje skuto€nosti, ktoré nie su tretim osobam bezne
dostupné, za svoje obchodné tajomstvo a to vratane obsahu tejto zmluvy a ma zaujem na ich utajeni.

. Objednavatel je opravneny k nevyhradnému pouzivaniu tychto materialov, konceptov, know-how alebo technik
pre svoju vlastnu internu potrebu, pokial neporusi podmienky pouzivania dohodnuté v tomto ¢lanku.

. Objednavatel neumozni akejkolvek tretej osobe dalSie vyuzitie tychto materialov, konceptov, know-how alebo
technik bez predchadzajuceho pisomného suhlasu dodavaterla.

. Ziadna zo stran nebude bez predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej strany zverejiovat & inym
spbsobom spristupriovat podmienky tejto zmluvy inym tretim osobam s vynimkou svojich odbornych poradcov a
Clenov personalu, ktori nie su zamestnancami dotknutej strany, pokial tieto osoby pre zmluvné stranu
vykonavaju prislusnu odbornu €innost' a to na zaklade zavazkového pravneho vztahu.

. Povinnosti dodrziavania dévernosti informacii, o ktorych sa hovori v tomto &lanku tejto zmluvy, sa nevztahuju na
informacie, ktoré:
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e su alebo sa stanu v8eobecne a verejne pristupnymi inak, ako poruSenim ustanovenia tohto &lanku zo
strany prijemcu,
su prijemcovi zname a boli mu volne oznamené tretou stranou pred prijatim od druhej strany,
budu nasledne prijemcovi oznamené bez zavazku micanlivosti,

e sa vyzaduju zo zakona.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat’ vSetky ustanovenia tohto €lanku aj po ukon&eni ucinnosti tejto zmluvy.

Dojednaniami v tomto ¢lanku nie su dotknuté povinnosti objednavatela tykajuce sa povinného zverejnenia
zmlav, ak mu takato povinnost vyplyva zo vSeobecného pravneho predpisu.

CLANOK X - ZODPOVEDNOST ZA VADY

. Dodavatel zodpoveda objednavatelovi za Skody, ktoré mu spbsobi pri plneni tejto zmluvy svojim zavinenym

jednanim. Dodavatel nesie zodpovednost za chybné plnenie a aj za svoje oneskorené pinenie.

Dodavatel sa zodpovednosti zbavi Uplne alebo Ciastone, ak sa preukaze, Zze sa na vzniku Skody podielal
nepovoleny, oneskoreny, nespravny €i nekvalifikovany zdsah pracovnikov objednavatela ¢i tretich oséb.

Dodavatel nesie vSetku zodpovednost za jednanie oséb, ktoré pouzil v sivislosti s plnenim predmetu tejto
zmluvy, bez ohfadu na to, &i sa jedna o jeho vlastnych zamestnancov alebo zamestnancov jeho zmluvnych
partnerov Ci iné osoby.

CLANOK Xl —- DOHODA O SANKCIACH A ZMLUVNE POKUTY

. 'V pripade, Ze objednavatel bude meskat s plnenim finanéného zavazku voci dodavatelovi, zaplati dodavatelovi

urok z omeSkania z hodnoty pohfadavky po splatnosti, ktory sa rovna zakladnej urokovej sadzbe Eurépske;j
centralnej banky platnej k prvému driu omeskania, zvySenej o tri percentudlne body. Takto uréena sadzba
urokov plati poCas celej doby omesSkania s plnenim penazného zavazku.

. Objednavatel je opravneny kontrolovat plnenie zmluvy. Pri pripadnom zisteni aj ¢iastoéného neplnenia zmluvy

ma objednavatel povinnost upozornit pisomnou formou dodavatela na zistenu skutoénost neplnenia zmluvy.
Medzi oboma stranami sa nasledne dojednd dohoda o naprave so stanovenim terminu napravy. V pripade
neakceptovania alebo neplnenia terminu napravy, je objednavatel opravneny uctovat dodavatelovi aj za
Ciastotné neplnenie zmluvnu pokutu:
e neodbévodnené nevykonanie dohodnutej konzultanej navstevy 33 EUR za kazdy deri ome$kania
dodavatela s jeho plnenim
e v pripade vypadku celého systému v Casovom rozsahu viacej ako 24 hodin v pracovnych dfioch je
zmluvna pokuta 33 € za kazdu za€atu hodinu nad 24 hodin v pracovnych drioch
e v pripade Ciastoéného vypadku, t. j. vypadku jedného modulu dlhSom ako 24 hodin v pracovnych
drioch, je zmluvna pokuta 16,50 € za kazdu za€atu hodinu nad 24 hodin v pracovnych dfioch
e vypadok, resp. dostupnost bude sledovana na klientovi umiesthenom na serveri tak, aby bolo
zamedzené vplyvu chyb HW vypoc&tového systému, lokalnej siete a datovych liniek.

Vynimkou zo vSetkych ustanoveni odstavca 2. tohto ¢lanku zmluvy su planované odstavky z dévodu udrzby
alebo zmeny verzie systému. Odstavky budu planované po dohode oboch zmluvnych stran minimalne 3 dni
pred planovanou odstavkou.

VSetky Ciastky zmluvnych pokut su uvedené bez DPH.

5. Objednavatel nema narok na uplatnenie zmluvnych pokut v pripade, Ze je v omeSkani s Uhradou ceny podla

tejto zmluvy a to ani so spatnou platnostou. To znamena, Ze po zaplateni diZznej Ciastky nema objednavatel
narok vymahat zmluvné pokuty z doby, kedy bol v omeSkani s thradou alebo uhradami ceny plnenia podfa tejto
zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje, ze nepostupi svoju pohladavku podla § 524 a nasl. zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov bez predchadzajuceho suhlasu objednavatela. Pravny ukon, ktorym
budu postipené pohladavky dodavatela v rozpore s dohodou s objednavateflom podla predchadzajiucej vety
tohto bodu tohto ¢lanku, bude podla § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Suhlas objednavatela je zaroven
platny len za podmienky, ze bol na takyto uUkon udeleny predchadzajuci pisomny suhlas Ministerstva
zdravotnictva SR.
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CLANOK XII - DOBA PLATNOSTI A UCINNOST ZMLUVY

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urciti do 31.12.2025.

2. Dodavatel berie na vedomie, Ze tato zmluva je povinne zverejnovanou zmluvou podla zakona ¢.211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informaciam a bude zverejnena aj s prilohami podla ustanovenia §5a ods.6 v spojeni
s 0ds.9 citovaného zakona na webovom sidle objednavatela. Tato zmluva nadobuda platnost jej podpisanim
a ucinnost’ dnom nasledujucim po dni zverejnenia na webovom sidle objednavatela www.opnam.sk.

3. Zmluvné strany sa zavazuju pristupit k uzavretiu zmluvy tak, aby nadobudla u€innost k 1.1.2024. V pripade, ak
ddéjde k zverejneniu zmluvy po tejto lehote a tym nadobudne ucinnost po 1.1.2024, zmluvné strany sa dohodli
a berd na vedomie, Ze pre pripad potreby zachovania kontinuity poskytovanych sluzieb a fakturacie s tym
spojenych, budu sluzby a fakturacie s tym spojené v €ase od 1.1.2024 do nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy
poskytnuté v plnom rozsahu a fakturované v zmysle prilohy &. 1, kap. 5 tejto zmluvy.

4. Tato zmluva straca ucinnost v nasledujucich pripadoch:

e Vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Dohoda musi byt spisana v pisomnej forme.

e Pisomnou vypovedou niektorej zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dbévodu. Vypovedna lehota je
trojmesacna a bezi od prvého dia nasledujuceho mesiaca po doru¢eni vypovede druhej zmluvnej strane.

o Dodavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade, Ze objednavatel je v omeSkani s akoukolvek
platbou uctovanou dodavatefom podla tejto zmluvy o viac ako 3 kalendarne mesiace. Odstupenie je ucinné
driom jeho dorucenia do sidla objednavatela uvedeného v tejto zmluve.

e Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade ak je dodavatel v omeSkani s akymkolvek
plnenim podfa tejto zmluvy, ktoré nebude zrealizované ani v dodato¢ne poskytnutej lehote, v pripade
opakovaného porusenia povinnosti a/alebo zavazku dodavatela uvedenych v tejto zmluve.

e V pripade zaniku opravnenia k podnikatel'skej ¢innosti dodavatela a to diiom zaniku opravnenia.

e V pripade zaniku objednavatela bez pravneho nastupcu.

CLANOK XlII - KYBERNETICKA BEZPECNOST

1. Objednavatefl je v zmysle § 17 ods. 6 zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov prevadzkovatelom zakladnej sluzby. Uzatvorenim tejto zmluvy dodavatel berie na vedomie,
Ze uzatvara zmluvu so subjektom, ktory je zaradeny do zoznamu zakladnych sluzieb a jej prevadzkovatela do
registra prevadzkovatelov zakladnych sluzieb, z oho pre zmluvné strany vyplyvaju prava a povinnosti.

2. Dodavatel potvrdzuje svojim podpisom, ze bude dodrziavat podmienky kybernetickej bezpelnosti,
bezpecnostné opatrenia pre oblast § 20 ods. 3 pism. e) zakona ¢&. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti
a o zmene a doplneni niektorych zakonov prevadzkovatelom zakladnej sluzby minimélne v rozsahu § 9, 10, 12,
14 a 15 Vyhlasky Narodného bezpe&nostného uradu &. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah
bezpe&nostnych opatreni, obsah a Struktura bezpeénostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych opatreni.

3. Dodavatel je povinny pri zabezpe€ovani servisnej podpory v zmysle tejto zmluvy dodrzZiavat a riadit sa
vnhutornymi predpismi objednavatela, s ktorymi je povinny sa oboznamit’ bezodkladne po nadobudnuti platnosti
zmluvy. Pocas plnenia zmluvy su vnutorné predpisy objednavatela dodavatelovi k dispozicii k nahliadnutiu u
objednavatela a to na zaklade poziadavky jeho opravnenej osoby vo veciach technickych.

4. Dodavatel sa zavazuje odovzdat objednavatelovi bez zbyto€ného odkladu po uzavreti tejto zmluvy zoznam
osbb, ktoré sa budu podielat na poskytovani sluzieb podfa tejto zmluvy pre ucely vstupu do verejnosti
nepristupnych priestorov objednavatela. V zozname budu oznaCené osoby v rozsahu: meno a priezvisko,
pracovné zaradenie, nazov zamestnavatela v pripade osdb vykonavajucich €innost pre dodavatela sluzby,
ktoré nie su v pracovnopravnom vztahu aj meno osoby zodpovednej za mimopracovny zmluvny vztah.
Dodavatel je povinny odovzdat zoznam oséb objednavatefovi s vyslovhym pisomnym suhlasom dotknutych
osbb so spracovanim osobnych udajov v sulade nariadenia GDPR a z&kona &. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Pri poruseni tejto povinnosti dodavatel nesie pinu
zodpovednost’ za ochranu osobnych udajov dotknutych oséb. Objednavatel sa zavazuje, Ze bude spracovavat
tieto osobné udaje len pre potreby realizacie sluzby a zachovania bezpe&nosti infrastruktiry podfa zakona
€. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a to v sulade zo
zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a nariadenia
GDPR ato az do doby pisomného odvolania suhlasu alebo 10 rokov od ukon&enia platnosti zmluvy. Cas a
rozsah pristupu osd6b do neverejnych priestorov objednavatela sa upravi pisomne zapisom, potvrdeny
opravnenou osobou zodpovednou za kyberneticki bezpeénost objednavatela.

Supervizna zmluva strana 7 z 35


http://www.opnam.sk/

S TA P R.O Oravska poliklinika Namestovo

5. Dodavatel sa zavazuje bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vSak do 5 pracovnych dni od podpisu zmluvy
objednavatefovi odovzdat pisomnu Zziadost, podpisani osobu zodpovednou za technické plnenie zmluvy
o pristup k sietovej infrastruktare, pre osoby, ktoré budu v mene dodavatefla plnit predmet zmluvy, budu sa
podielat na plneni zmluvy. Tyka sa to zamestnancov dodavatela, zamestnancov subdodavatela ako aj oséb
vykonavajucich &innost mimopracovného pomeru dodavatela. V pripade zmeny opravnenych osbb s pristupom
do infrastruktury objednavatela poc¢as plnenia zmluvy je dodavatel povinny poziadat o zmenu v osobach
pristupujuicich k infradtruktire objednavatela. Ziadost musi obsahovat poZiadavku na ukon&enie pristupu pre
osobu alebo osoby, ktorym ma byt pristup zruSeny a poziadavku na vytvorenie nového pristupu pre osobu
alebo osoby, ktoré sa budu podielat na plneni zmluvy. Ziadost bude postdena najneskér do dvoch pracovnych
dni odo dna dorucenia zodpovednej osobe. Objednavatel méze pozadovat dalSie doplfujuce informacie o Ucele
Ziadosti ktoré povazuje za potrebné pre posudenie ziadosti. Kdpiu schvalenej alebo zamietnutej Ziadosti
odovzda objednavatel dodavatefovi. V suvislosti s pristupom k systémom, infrastruktiry objednavatela je
dodavatel povinny dodrziavat nasledujuce povinnosti:

e pocas plnenia zmluvy budu fakticky pristupovat do systémov len osoby opravnené a schvalené na zaklade
Ziadosti dodavatela, objednavatel je opravneny kontrolovat osoby pristupujice do systémov
a infrastruktury objednavatela, dodavatel je povinny poskytnut informacie. Porusenie tejto povinnosti sa
povazuje za podstatné poruSenie zmluvy,

e pridelené opravnenia pristupu mézu vyuzivat len osoby, ktorym bol pristup prideleny na zaklade
schvalenej ziadosti; tieto osoby nesmu pridelené opravnenia poskytnat ziadnej osobe. PorusSenie tejto
povinnosti sa povazuje za podstatné poruSenie zmluvy,

e po ukon&eni pracovného pomeru osoby, ktora mala pridelené pristupové prava do systému infrastruktary
objednavatela, u dodavatela alebo subdodavatela alebo ukonéenia mimopracovného pomeru pripadne
zmluvy je dodavatel povinny nasledujuci pracovny den, kedy rozhodna skutoénost nastala, podat’ Ziadost
0 ukonc&enie pristupu tychto osdb. V pripade spolo¢ného pristupu viacerych opravnenych oséb poziadat
objednavatela o zmenu pristupovych Udajov do systému, infrastruktiry objednavatela. PoruSenie tejto
povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy.

6. VSetky osoby podielajuce sa na plneni zmluvy, uvedené v odovzdanych zoznamoch objednavatelovi, osoba
zUcCastnena na predmete plnenia podpisuje vyjadrenie o zachovavani mi¢anlivosti podlfa § 12 ods. 1 zakona ¢&.
69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

7. Objednavatel je opravneny zmenit konfiguraciu jednotlivych nastaveni, zmenit pristupy do systémov
a infradtruktury pri nevyhnutnom a neodkladnom potrebnom zasahu, ktory odvracia hroziace alebo uz existujuce
bezpecnostné riziko bez vedomia dodavatela sluzby. VSetky zasahy do systémov a aplikacii musia byt
u objednavatela zdokumentované. Objednavatel je povinny bezodkladne informovat dodavatefa sluzby
o vykonanych zmenach a nastaveniach, aby nedoslo k problémom a vypadkom systému.

8. Dodavatel je povinny zucastnovat sa stretnuti zvolanych objednavatelom, ktoré sa tykaju poskytovania sluzby
podla tejto zmluvy, kybernetickej bezpecnosti a ochrany osobnych udajov. Pokial nie je bliZzSie Specifikovany
doévod, zudasthuje sa osoba zodpovedna za veci technické.

9. Dodavatel sa zavazuje pri plneni zmluvy spolupracovat s akymkolvek expertom, odbornikom alebo osobou,
ktoru urci objednavatel tak, aby bol naplneny ucel tejto zmluvy.

10.Dodavatel je povinny na vyzvu objednavatela umoznit jemu a pisomne poverenym osobam vykonat audit
plnenia poziadaviek vyplyvajucich zo zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov a to splnenia prijatych bezpeénostnych opatreni dodavatelom a poziadaviek suvisiacich
s predmetom plnenia.

11.Dodavatel je povinny na vyzvanie objednavatela v lehote 10 dni preukazat sulad dodavatefa so zdkonom
€. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, nariadenia GDPR
a ostatnych suvisiacich pravnych predpisov upravujucich danu problematiku.

12.V pripade vzniku nového prevadzkovatela zakladnej sluzby sa dodavatel zavazuje udelit, poskytnut, previest
alebo poskytnut vSetky potrebné licencie, prava alebo suhlasy nevyhnutné na zabezpelenie kontinuity
prevadzkovanej zakladnej sluzby na prevadzkovatela z&kladnej sluzby, tento zavazok ostava v platnosti aj po
ukon&eni zmluvného vztahu s dodavatelom po&as 10 rokov. Odplata za zachovanie, udelenie, poskytnutie,
prevedenie licencii, prava alebo poskytnutie suhlasov nevyhnutnych na zabezpecCenie kontinuity
prevadzkovanej sluzby je zahrnuta v celkovej cene podla tejto zmluvy.

13.V pripade zaniku dodavatela bez pravneho nastupcu, prechadzaju prava a povinnosti z licencii na
objednavatela. Objednavatel ma prava a povinnosti v sulade so zakonom 185/2015 Z. z. autorsky zakon a to
v pdvodnom rozsahu dodavatela.
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14.Evidencia v8etkych uzatvorenych zmluv s tretou stranou je sucastou bezpecnostnej dokumentacie dodavatela
podla § 2 ods. 1 pism. c). vyhlaSky Narodného bezpeénostného uradu &. 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje
obsah bezpe€nostnych opatreni, obsah a Struktura bezpeénostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych
opatreni, zadokumentované vymedzenie rozsahu a spdsobu plnenia vSetkych bezpe&nostnych opatreni;
konkrétny obsah méze byt odvodeny z principov niektorého z ramcov riadenia bezpe&nostnej architektury.

15.Dodavatel a tretie osoby podielajuce sa na plneni zmluvy sa zavazuju dodrziavat minimalne bezpecnostné
opatrenia pre oblast podla § 20 ods. 3 pism. €), f), h), j) a k) zakona &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecnosti a byt sicinny s Objednavatelom pri plneni opatreni pre oblast podla § 20 ods. 3 pism. m) zakona
¢. 69/2018 Z. z. a zmene a doplneni niektorych zakonov. Bezpecnostné opatrenia sa prijimaju najma pre oblast,
fyzickej bezpecénosti a bezpecnosti prostredia:

e technickych zranitelnosti systémov a zariadeni, riadenia pristupov, riadenia bezpecCnosti sieti
a informaénych systémov ako sU najma: antivirusovou ochranou, Firewall, sprava hesiel a pristupov,
riadené likvidacie HW a datovych ulozisk, pouzivanie autorizovanych SW, poucenie zamestnancov a osdb
podielajucich sa na plneni zmluvy,

e rieSenia kybernetickych bezpeénostnych incidentov, vypracovanim vnutornych bezpecnostnych predpisov
dodavatela urCujucich postupy a opatrenia pri bezpecnostnych incidentoch a odstranenia nasledkov,

e vnutropodnikovl bezpeénostnu dokumentaciu, spdsobu monitorovania, testovania bezpecnosti a spésob
vykonavania bezpec¢nostnych auditov,

e hlasenie bezpecnostnych incidentov v sulade vyhlasky €. 165/2018 Z. z. Narodného bezpelnostného
Uradu z 1. juna 2018, ktorou sa urcuju identifikacné kritéria pre jednotlivé kategdrie zavaznych
kybernetickych bezpe€nostnych incidentov a podrobnosti hlasenia kybernetickych bezpeénostnych
incidentov,

e riadenia pohybu os6b v priestoroch dodavatela, pristupu do informaéného systému dodavatela, sprava
hesiel a pristupov, filtrovanie obsahu internetu, priestory dodavatela musia spifiat podmienky bezpeénosti
poziarnej ochrany,

e sprava hesiel do systému objednavatela, hesla nemaju byt kratSie ako sedem znakov, nesmu byt bezné
slova, maju mat malé aj velké pismena, Cisla alebo Specialne znaky, nesmu byt mena alebo uzivatelské
mena, nesmu sa zapisovat, evidovat mimo bezpefnostnu dokumentaciu,

e timeout, odpojenie uzivatela — spravcu, ne€innosti uzivatela maximalne 300 sek.,

e zabezpecenie pristupu do pocitaCov minimalne prostrednictvom hesla,

e pristup do infrastruktiry objednavatela musi byt zabezpeceny cez VPN tunel — OpenVPN.

CLANOK XIV - USTANOVENIA SPOLOCNE A ZAVERECNE

1. Akékolvek zmeny tejto zmluvy musia byt spisané formou pisomnych dodatkov k tejto zmluve a musia byt
podpisané osobami opravnenymi k takémuto jednaniu.

2. Vztahy medzi zmluvnymi stranami vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia reZimom Obchodného
zékonnika a Autorského zakona.

3. Tato zmluva v rozsahu je vyhotovena v dvoch rovnopisoch z ktorych po jednom rovnopise obdrzi kazda zo
zmluvnych stran. Neoddelitelnou sucast'ou tejto zmluvy su prilohy Cislo 1 az 5:

- priloha &. 1 - Rozsah sluzieb podpory a cena plnenia,

- priloha €. 2 - Popis sluzieb podpory,

- priloha €. 3 - Pravidla sucinnosti a menovanie oséb,

- priloha €. 4 - Menny zoznam pracovnych roli dodavaterla,

- priloha €. 5 - Sluzby pozaruénej podpory a servisu systému TomoCon PACS.

4. Pokial bude akékolvek ustanovenie tejto zmluvy zistené ako neplatné &i neucinné, nedotyka sa neplatnost
a neucinnost’ ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvné strany sa pre tento pripad zavazuju neplatné ci
neuc€inné ustanovenia nahradit dohodou plathymi a ucinnymi ustanoveniami, ktoré najlepSie zodpovedaju
zmyslu a maju najblizSie k neplatnému ¢&i neudinnému ustanoveniu. Do doby uzatvorenia dohody plati
vSeobecne zavazna pravna Uprava a princip analdgie.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze doru€ovanie pisomnosti jednej strany je uc¢inné diiom doru&enia druhej zmluvne;j
strane na adresu sidla uvedenu v tejto zmluve alebo oznamenu pisomne pocas uzatvorenia tejto zmluvy alebo
nahradnym doruéenim. O nahradné doru€enie pdjde, ak adresat zasielky si tuto nevyzdvihol aj ked bol
o uloZeni zasielky riadne uvedomeny a to ani v lehote 10-tich dni. Posledny der lehoty je diiom dorudenia.
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6. Zmluvné strany dojednavaju, Ze vSetky spory medzi zmluvnymi stranami plynice z tejto zmluvy a v suvislosti
s touto zmluvou, ktoré sa nepodari odstranit spoloénym jednanim zmluvnych stran, budu s kone¢nou
platnostou rozhodované prislusnym sidom SR.

7. Zmluvné strany tymto vyhlasuju a potvrdzuji podpismi osdb opravnenych k jednaniu zmluvnych stran, ze si
zmluvu riadne predcitali, je im znamy vyznam jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy a ich priloh, Ze tuto zmluvu
uzatvaraju na zaklade svojej slobodnej vole a dalej vyhlasuju, Ze im k datumu podpisu tejto zmluvy nie su
zname Ziadne skutocnosti, ktoré by im mohli branit v plneni zavazkov podla tejto zmluvy, tuto zmluvu udinit
neplatnou alebo neucinnou, alebo zmarit’ jej ciel tak, ako ho v tejto zmluve spolo¢ne deklarovali.

V KoSiciach, dha ...........ccoeuueen.... V Namestove, dfha ........cc..c.co......
Za dodavatefla: Za objednavatela:
Ing. Adrian Petrik Ing. Maria Siskova, MPH
riaditel a konatel spoloCnosti riaditeflka OP
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PRILOHA é 1
K SUPERVIZNEJ ZMLUVE ¢&. ST202402

ROZSAH SLUZIEB PODPORY A CENA PLNENIA

1. Vymedzenie predmetu dodavky sluzieb

Dodavatel sa zavazuje poskytovat dohodnuté sluzby na dalej vymenované informacné technolégie
informagného systému objednavatela.

Aplikaény software

Dodavatel sa zavazuje dodavat dohodnuté sluzby na vymenovany aplikacny software (dalej tiez ASW) v tomto
rozsahu modulov aplikaéného software a licencii:

Licencie ASW modulov FONS Openlims

Licencné prava
na uzivanie
Moduly a licencie Kod (0 a|Eb°NFi’£aZd”e =
!
1 a viac = Ano pre
uvedeny pocet)
Stapro, FONS Openlims — softvérové moduly a licencie:
FONS Openlims - zakladny modul (pre odbornosti biochémia, hematoldgia, NLBLO1-002 1
imunohematoldgia, séroldgia, imunoldgia, farmakoldgia)
FONS Openlims - mikrobioldgia (hlasenia EPIS su stc¢astou modulu) NLBL01-003 0
FONS Openlims - genetika NLBL01-004 0
FONS Openlims - transfuziolégia NLBLO01-005 0
FONS Openlims - patoldgia, cytoldgia NLBL01-006 0
FONS Openlims - toxikolégia NLBL01-037 0
FONS Openlims - sklad transfuznych pripravkov NLBL01-007 0
FONS Openlims - laboratérny sklad NLBL01-008 0
FONS Openlims - medzilaboratérna komunikécia (MLK) NLBLO01-009 0
FONS Openlims - Medarch (skenovanie Ziadaniek) NLBL01-010 0
FONS Openlims - Order Server NLBL01-011 0
FONS Openlims - jazykova mutacia SK NLBL01-012 1
FONS Openlims - legislativny modul SK NLBL01-013 1
FONS Openlims - Weblims NLBL01-014 1
FONS Openlims - elektronicka dokumentacia (EZD) NLBL01-015 0
FONS Openlims - konektor Service Broker NLBLO1-017 0
FONS Openlims - MISE NLBLO01-018 0
FONS Openlims - komunikacny server CommSrv NLBL01-019 1
FONS Openlims - Report Server NLBL01-023 0
FONS Openlims - porovnanie kontrol medzi analyzatormi NLBL01-024 0
FONS Openlims - webové nazeranie do skladu TP NLBL01-025 0
FONS Openlims - webovy portdl pre darcov krvi NLBL01-026 0
FONS Openlims - archiv vzoriek NLBLO01-027 0
FONS Openlims - riadend dokumentacia NLBL01-028 0
FONS Openlims - predajny portal (e-shop) NLBLO01-029 0
FONS Openlims - konektor pre EIS Helios NLBL01-030 0
FONS Openlims - dotykové panely NLBL01-031 0
FONS Openlims - konektor pro DMS Software602 NLBL01-032 0
FONS Openlims - konektor pro DMS Techniserv NLBL01-033 0
FONS Openlims - pristup pacienta k vysledkom (.pdf) NLBL01-034 0
FONS Openlims - Abbott BIS konektor NLBL01-035 0
FONS Openlims - konektor pre LogManager NLBL01-036 0
FONS Openlims - Active Directory NLBLO01-038 0
FONS Openlims - evidencia pristrojov a metroldgia NLBL01-039 0
FONS Openlims - SMS notifikacia pre pacienta NLBL01-041 0
FONS Openlims - konektor pre EIS Navision NLBL01-042 0
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FONS Openlims — IdM NLBL01-045 0
FONS Openlims - rucny zberac dat NLBLO1-046 0
FONS Openlims — dotaznik NLBL01-047 0
FONS Openlims - konektor pre DMS Desa NLBL01-048 0
FONS Openlims - konektor pre EIS (CSV) NLBL01-049 0
FONS Openlims - konektor pre FEIS Arbes NLBL01-050 0
FONS Openlims - automatizované zakladanie Ziadaniek (AZZ) NLBLO1-051 0
FONS Openlims - hromadné prehl'ady zamestnavatelom NLBL01-052 0
FONS Openlims - trasovanie vzoriek NLBL01-053 0
FONS Openlims - sady komunikaénych kédov NLBLO1-054 0
FONS Openlims - externa kontrola kvality NLBL01-055 0
FONS Openlims - Weblims - kontrola kolizii NLBLO1-056 0
FONS Openlims - Weblims - zobrazenie priloh NLBL01-057 0
FONS Openlims - konektor pre e-shop NLBL01-058 0
FONS Openlims - zmena datumu Gctu NLBLO01-059 0
FONS Openlims - odberové miesta NLBL01-060 0
f_ONS _Openllms - Weblims - priradzovanie BC v el. Ziadanke (externé Cislovanie NLBLO1-065 0
Ziadaniek)

FONS Openlims - odberové centrum NLBL01-066 0
FONS Openlims - automatizécia odmietnutia vySetreni NLBL01-067 0
FONS Openlims - automatické zakladanie kolizii NLBLO01-069 0
FONS Openlims - QC modul NLBL01-070 1
FONS Openlims — konektor DOveraLab

(migracny modul historickych Ziadaniek z FONS Openlims do prostredia DoveralLab (ZP- NLBL01-095 0
Dédvera) nie je integrovany)

FONS Openlims — konektor ezdravie/elab (ePZP, zapis vysledkov)

(migracny modul historickych vysledkov z FONS Openlims do prostredia elab (NCZI) nie NLBL01-098 1
je integrovany)

FONS Openlims — konektor ezdravie/elab (HSM, zapis vysledkov) NLBL01-099 0

Sw moduly s kédom NLBLO1-002/003/004/006/037 umozriuju obojsmernu komumnikaciu
formou prijmu elektronickych Ziadaniek a generovania vysledkov pre externé subjekty v
rozhrani DASTA XML. Aplikacny SW FONS Openlims neriesi distribuciu paketov DASTA

XML.

biochémia/séroldgia,
FONS Openlims - klientska licencia (PC) NLBL01-850 hematoldgia:

spolu 6ks

MIS Stapro - Reporting (bakteriolégia, biochémia/séroldgia, Ziadanky, vykaznictvo) NLBLO1-150 0
MIS Stapro - Reporting — licencia uzivatela (aktivne konto) NLBLO1-151 0
COVIDCOM - Integracny modul prepojenia FONS Openlims a Moje ezdravie NLBL01-198 0
FOVNS Ogenllms - hlasenie vysetreni na koronavirus (COVID-19 — UVZ vysledky NLBLO1-199 0
vysetreni)
FONS Openlims - moduly pre pripojenie analyzatorov online NLBL01-851
Mindray, BS-800 2
Beckman Coulter, DxI800 1
Roche Diagnostics, Cobas e411 1
Mindray, BC-6200 1
DIAGON, CoagL 1
Mindray, C3510 1
Mindray, BC-5210 1

Na sw moduly a licencie produktu FONS Openlims neuvedené v tejto tabulke je nazerané ako na sw moduly
a licencie, na ktoré pre odberatela nebol udeleny suhlas dodavatela s uzivanim.

Licencie ASW modulov FONS Enterprise

Licencné prava
na uzivanie

Kod Nazov modulu (0=Nie,

1 a viac = Ano pre
uvedeny pocet)

NKSE01-001xS | FE - Systém (Slovensko) 1

NKSE01-009xS | FE - Systém - konfigurovatelné zostavy

NKSE01-015xS | FE - Systém - rozSirenie jadra pre procesy, Ulohy, KDP

NKSE01-017xS | FE - Systém - rozSirenie jadra o napojenie pristrojového vybavenia (10 pristrojov)

o|lo|o|—

NKSE01-019xS | FE - Systém - integracia s Active Directory
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NKSE01-021xS

FE - Systém - interné spravy

NKSE01-022xS

FE - rozsirenie jadra o Web FONS Enterprise (WFE)

NKSE01-023xS

FE - Systém - konektor na HAIDi

NKSE01-025xS

FE - CIS - Konektor na LogManager

NKSE01-049xS

FE - Ambulantna dokumentacia

NKSE01-051xS

FE - Ambulantnd dokumentdcia - vyvolavaci systém alebo konektor (napr. AdVision)

NKSE01-055xS

FE - Ambulantnd dokumentdcia - recept - prepojenie s portdlom SUKL

NKSE01-057xS

FE - Ambulantna dokumentdcia - ockovanie, preventivne prehliadky

NKSE01-060xS

FE - Ambulantna dokumentacia - triaz

NKSE01-091xS

FE - Evidencia hospitalizovanych

NKSEO01-108xS

FE - Spolo¢ny 16zkovy fond / plavajlce 16Zka

NKSE01-109xS

FE - Prehl'ad 1670k a ich obsadenost’

NKSE01-117xS

FE - Lozkova dokumentacia

NKSE01-119xS

FE - L67kova dokumentacia - odovzdavanie oSetrujiceho lekara

NKSE01-121xS

FE - L6Zkova dokumentacia - denné lekarske Strukturované zaznamy, medikacie, pokyny

NKSE01-122xS

FE - Medikacie - aktudlne stavy skladov

NKSEO01-123xS

FE - L67kova dokumentacia - denné sesterské Strukt. zaznamy

NKSEO01-124xS

FE - Medikacie - urcovanie poradia medikacii

NKSE01-125xS

FE - Lozkova dokumentdcia - teplotna tabulka vo verzii pre Standardné oddelenie

NKSE01-126xS

FE - Cievne vstupy

NKSE01-127xS

FE - L6Zkova dokumentacia - zadanie diéty, pridavkov, zoznam diét

NKSE01-129xS

FE - L6zkova dokumentdcia - komunikacia so stravovacim systémom

NKSEO01-130xS

FE - Mobilita pacienta

NKSE01-131xS

FE - L6Zkova dokumentacia - planovanie prijmov a prepusteni

NKSE01-132xS

FE - Transplantacia

NKSE01-170xS | FE - Spol. Casti klinickej dokumentdcie

NKSEQ1-171xS | FE - Spol. asti amb., I6zka - Openlims: el. prenos vysledkov
NKSEQ1-172xS | FE - Spol. Casti amb., I6Zka - nie Openlims: el. prenos vysledkov
NKSE01-173xS | FE - Spol. Casti - OpenLims: el. prenos ziadanky

NKSE01-174xS | FE - Spol. ¢asti - nie OpenLims: el. prenos Ziadanky

NKSEOQ1-175xS | FE - Spol. Casti - RTG: Ziadanka a nalez; elektronicka komunikacia
NKSEQ1-177xS | FE - Spol. Casti - PAT: Ziadanka a nalez; elektronickd dokumentacia
NKSE01-179xS | FE - Spol. ¢asti - NM: Ziadanka a nalez; elektronickd dokumentacia
NKSEO01-181xS | FE - Spol. Casti - FYZIO: Ziadanka a nalez; elektronicka dokumentacia
NKSE01-183xS | FE - Spol. Casti: EXTER: Ziadanka a nalez(len manualny zapis a tla€)
NKSE01-185xS | FE - Spol. Casti- EXTER: el. prenos Ziadanky na/z ext. prac. (DASTA)
NKSEQ1-187xS | FE - Spol. Casti- EXTER: el. prenos nalezov na/z ext. prac. (DASTA)
NKSE01-193xS | FE - Spol. Casti amb., I6Zka - TRANSF: el. prenos dodacieho listu
NKSE01-195xS | FE - Spol. Casti - TRANSF: el. prenos Ziadanky na krvné derivaty
NKSE01-197xS | FE - Spol. Casti - objednavky na vysetrenie

NKSE01-199xS | FE - Spol. Casti - evidencia pristrojov

NKSE01-200xS

FE - Zapozicky

NKSE01-201xS

FE - Spol. Casti - informované suhlasy

NKSE01-202xS

FE - Nutri¢ny dotaznik

NKSE01-203xS

FE - Spol. Casti - praca s nemocni¢nym liekovym formularom

NKSE01-204xS

FE - Spol. Casti - zachytavanie snimok z videosignalu (cena za jeden)

NKSE01-205xS

FE - Spol. Casti - odosielanie do PACS (mimo RDG)

NKSE01-206xS

FE - Spol. Casti - nastroj pre hromadny export

NKSE01-207xS

FE - Spol. Casti - odosielanie SMS a mailov

NKSE01-209xS

FE - Spol. Casti - Call centrum

NKSE01-210xS

FE - Odosielanie tlaCovej zostavy vo forme zaheslovanej prilohy e-mailom

NKSE01-211xS

FE - Spol. Casti - Marketing

NKSE01-213xS

FE - Spol. Casti - Skratky pre klinicki dokumentaciu

NKSE01-214xS

FE - Spol. Casti - Lieky viazané na suhlas ZP (vynimky)

NKSE01-215xS

FE - Spol. Casti - Karty klienta

NKSE01-216xS

FE - Interné audity klinickej dokumentacie

NKSE01-218xS

FE - prihlasovanie kartou ePZP

NKSE01-219xS

FE - Klinické Stidie

NKSE01-220xS

FE - Expertné prehlady

NKSE01-239xS

FE - Cytostatika - klinicka Cast/

NKSE01-243xS

FE - FLX - Struktdrovany formular

NKSE01-245xS

FE - Liekové interakcie

NKSE01-248xS

FE - Klinicky farmaceut

NKSE01-254xS

FE - FLX - OSetrovatel'ska dokumentacia - oSetrovatel'ské vstupné vysSetrenie

NKSE01-256xS

FE - FLX - OSetrovatel'ska dokumentacia - rizika (padov, dekubitov, nutricie, sebestacnosti)

NKSEO01-258xS

FE - FLX - OSetrovatel'ska dokumentacia - oSetrovatel'sky plan starostlivosti (diagndzy a
hodnotenia)

NKSE01-262xS

FE - FLX - OSetrovatel'skd dokumentacia - oSetrovatel'ska preplstacia a prekladova sprava
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NKSE01-264xS

FE - FLX - OSetrovatel'ska dokumentacia - edukacia pacienta

NKSE01-270xS

FE - FLX - Oftalmoldgia

NKSE01-271xS

FE - FLX - Detské a novorodenecké odd - GCS dojcata, Finefanovej skore, dekurz pre
novorodenecké, Thompson skdre

NKSE01-272xS

FE - FLX - Dialyza

NKSE01-273xS

FE - FLX - FRO - FIM

NKSE01-274xS

FE - FLX - NEU - NIHSS

NKSEO01-275xS

FE - FLX - PSY - Beck, BPRS, ZUNG, MSE, Starostlivost’ po ECT

NKSE01-276xS

FE - FLX - Interné - Schellong

NKSE01-277xS

FE - FLX - Neziaduce udalosti - rozsirujlci balik

NKSE01-278xS

FE - FLX - Alegezioldgia - EES, IASP, Karnofského skdre

NKSE01-286xS

FE - Operacna dokumentacia

NKSE01-288xS

FE - Opera¢na dokumentdcia - ¢akacie listiny

NKSE01-290xS

FE - Operacna dokumentécia - OP plan, objednavky

NKSE01-292xS

FE - Operacné dokumentacie - OP program

NKSE01-293xS

FE - Opera¢na dokumentdcia - riadenie OP dfa

NKSE01-294xS

FE - Operacna dokumentdcia - evidencia pouzitych pristrojov pri operacii

NKSE01-296xS

FE - Operacna dokumentdcia - spotrebovany material pri operacii

NKSE01-298xS

FE - Operac¢na dokumentdcia - zaznam o anestézii

NKSE01-318xS

FE - Gynekoldgia a porodnica

NKSE01-335xS

FE - Intenzivna starostlivost’

NKSE01-336xS

FE - Intenzivna starostlivost - skorovacie schémy (SOFA, APACHE II, GCS, NIHSS) a OAIM
skore pre potreby vyhodnocovania DRG

NKSE01-337xS

FE - rozSirenie dennych lekarskych zdznamov pre OAIM a JIS (rozS. NKSAQ1-121)

NKSE01-339xS

FE - Intenzivna starostlivost’ - rozsirenie dennych ses. zaznamov pre IS (rozS. NKSA01-123)

NKSE01-350xS

FE - Pracovna zdravotna sluzba

NKSE01-363xS

FE - Rehabilitacia

NKSEQ1-380xS | FE - Procesy
NKSE01-382xS | FE - Procesy - nastroj pre definiciu procesov
NKSEQ1-399xS | FE - Ulohy

NKSE01-401xS

FE - Ulohy - nastroj pre definiciu Gloh

NKSE01-418xS

FE - Klinické odporucané postupy

NKSE01-420xS

FE - Klinické odporucané postupy - nastroj pre definiciu KDP

NKSE01-456xS

FE - FLX - NeZiadlce udalosti - evidencia neZiaducich udalosti pacienta

NKSE01-458xS

FE - FLX - NeZiaduce udalosti - zdznam o ndpravnom opatreni

NKSE01-460xS

FE - FLX - NeZiaduce udalosti - zadanie Specifickych Udajov o pade

NKSE01-462xS

FE - FLX - NeZiadUce udalosti - hlasenie nemocni¢nych infekcii

NKSE01-464xS

FE - FLX - Rany a dekubity - Braden, Knoll, Waterlow, Norton, protokol oSetrovania ran

NKSE01-468xS

FE - FLX - NeZiaduce udalosti - evidencia nepacientskych neZiaducich udalosti

NKSE01-470xS

FE - FLX - NeZiadlce udalosti - zasielanie informacnych emailov

NKSE01-472xS

FE - FLX - NeZiaduce udalosti - Statistiky nad neziaducimi udalostami

NKSE01-500xS

Radioterapia

NKSE01-515xS

FE - Stomatoldgia

NKSE01-550xS

FE - NCZI - mesacné, kvartalne a rocné statistiky

NKSE01-551xS

FE - NCZI - hlasenia do narodnych registrov

NKSE01-552xS

FE - eDiar - webové objednavanie na ambulantné a radiologické vySetrenia

NKSE01-553xS

FE - eDiar - web API pre integraciu webového objednavania

NKSE01-564xS

FE - Radioldgia

NKSE01-570xS

FE - Radioldgia - obstaranie a reproduckia zvukového zdznamu

NKSE01-572xS

FE - Radioldgia - pouZzitie diktafénu a pedalov pre diktovanie

NKSE01-578xS

FE - Radioldgia - webové Ziadanky a nalezy (eradiologia)

NKSE01-579xS

FE - Radioldgia - ziskavanie davky Ziarenia (http://www.uro.sk)

NKSE01-597xS

FE - Rozpoznavanie hlasu - diktovanie Google

NKSE01-598xS

FE - Rozpoznavanie hlasu - pripojenie NewtonDictate

NKSE01-601xS

FE - PACS konektor

NKSE01-603xS

FE - kalkulacka radiofarmak pre NM

NKSE01-622xS

FE - Patoldgia

NKSE01-624xS

FE - Patoldgia - viacUrovriové schval'ovanie

NKSE01-643xS

FE - FormDesigner

NKSE01-652xS

FE - EZD

NKSE01-653xS

FE - ZEP

NKSE01-655xS

FE - ZEP na mobilnej platforme

NKSE01-657xS

FE - Biometricky podpis

NKSE01-658xS

FE - Oznacenie podpisaného PDF

NKSE01-660xS

FE - eZdravie - eRecept

NKSE01-661xS

FE - eZdravie - eVySetrenie

NKSE01-662xS

FE - eZdravie - eID - pristup k dokumentacii pacienta v eZdravie

NKSE01-663xS

FE - eZdravie - eLab (v priprave)

NKSE01-664xS

FE - eZdravie - Pacientsky sumar (v priprave)
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NKSE01-665xS

FE - eZdravie - eAlerts (v priprave)

NKSE01-666XxS

FE - eZdravie - eObjednanie (v priprave)

NKSE01-667xS

FE - eZdravie - eOckovanie

NKSE01-668xS

FE — eZdravie/doména eMatrika (PpN, HoN)

NKSE01-669xS

FE — eZdravie - ePN

NKSE01-674xS

FE - CIS - jednoznacna identifikacia pacientov (ndramky, predpoklada sa GS1 kod)

NKSE01-701xS

FE - Evidencia podania lieciv - hromadné podanie

NKSE01-705xS

FE - Banka biologického materialu

NKSE01-720xS

FE - Vykaznictvo platcom

NKSE01-721xS

FE - Vykaznictvo platcom - Automatickd uzavierka

NKSEO01-722xS

FE - Vykaznictvo platcom - Evidencia poplatkov ako podklad pre osobné ucty

NKSE01-724xS

FE - Vykaznictvo platcom - Konektor pre prenos dat do EIS (osobné Ucty)

NKSE01-726xS

FE - Vykaznictvo platcom - Obstardvanie dat - Obstardvania on-line ako stcast’ KU

NKSE01-728xS

FE - Vykaznictvo platcom - Import davok podporovanych typov

NKSE01-730xS

FE - Vykaznictvo platcom - Konektor pre on-line Openlims (ServiceBrokeru)

NKSE01-732xS

FE - Vykaznictvo platcom - Hromadné zmeny

NKSE01-734xS

FE - Vykaznictvo platcom - Spustenie pre a postprocessingovych procedur

NKSEO01-736xS

FE - Vykaznictvo platcom - Evidencia historie zmien vo vykazoch

NKSE01-738xS

FE - Vykaznictvo platcom - Konfigurdcia matice kontrol

NKSE01-740xS

FE - Vykaznictvo platcom - Vytvaranie osobnych uctov pacienta pre priamu uhradu

NKSE01-741xS

FE - Vykaznictvo platcom - Financie - Pokladna

NKSE01-742xS

FE - Vykaznictvo platcom - Konektor pre prenos dat do FONS Reports

NKSE01-744xS

FE - Vykaznictvo platcom - Import chybovych protokolov

NKSE01-745xS

FE - Vykaznictvo platcom - Financie - Konta pacientov

NKSE01-746xS

FE - Vykaznictvo platcom - Spracovanie chybovych protokolov - automatické opravy

NKSE01-748xS

FE - Vykaznictvo platcom - Fakturacia - Vytvaranie faktir z dévok

NKSE01-750xS

FE - Vykaznictvo platcom - Fakturacia - Vytvaranie faktir z osobnych Gctov

NKSE01-751xS

FE - Vykaznictvo platcom - On-line konektor na platobné termindly

NKSE01-752xS

FE - Vykaznictvo platcom - Fakturacia - konektor do EIS (faktiry, davky)

NKSEO01-753xS

FE - Vykaznictvo platcom - automaticky vystup davok pre externé systémy

NKSE01-757xS

FE - Vykaznictvo platcom - Integracia eKasa (Bowa) na osobny ucet pacienta

NKSE01-758xS

FE - Vykaznictvo platcom - On-line validacia poistenca na portaloch zdravotnych poistovni

NKSE01-760xS

FE - Mobilna vizita - licencia user

NKSE01-762xS

FE - service broker konektor

NKSE01-770xS

FE - Vykaznictvo - jednoduché generovanie faktdr z davok

NKSE01-771xS

FE - Vykaznictvo - modul Fakturacia

NKSE01-772xS

FE - Vykaznictvo - Rozuctovanie vynosov DRG

NKSE01-773xS

FE - Vykaznictvo - integracia groupera DRG Asseco

NKSEO01-774xS

FE - Vykaznictvo - integracia groupera DRG ICZ

NKSE01-775xS

FE - Vykaznictvo - integracia pre alokacné kl'i¢e DRG - Asseco

NKSE01-776xS

FE - Vykaznictvo - integracia pre alokacné kl'uce DRG - ICZ

NKSEO01-850xS

FE - CIS - uzivatel'ska licencia (aktivne uZivatel'ské konto FONS Enterprise s moznostou
prihlasenia)

NLLE01-001xS

FE - LOG - Centralny sklad

NLLE01-003xS

FE - LOG - priprava IVLP

NLLE01-020xS

FE - LOG - Sklad - Klinického pracoviska

NLLE01-030xS

FE - LOG - Konsignacné sklady

NLLE01-040xS

FE - LOG - Sklad - komunikacia s ext. sw

NLLE01-043xS

FE - LOG - Vydaj pomocou FEFO

NLLE01-053xS

FE - LOG - Web. Ziadanky & Schval'ovanie

NLLE01-055xS

FE - LOG - Web Ziadanky & Schval'ovanie - komunikacia s externym sw

NLLE01-060xS

FE - LOG - Evidencia zmluv (lieky na vynimku - schval'ované zdravotnymi poistoviiami)

NLLE01-062xS

FE - LOG - Rozpocet zliav na PDL

NLLE01-064xS

FE - LOG - Rezervacia na pacienta

NLLE01-066xS

FE - LOG - Sumarny log limitov

NLLE01-068xS

FE - LOG - Validacia Sablon podla typu

NLLEQ1-070xS

FE - LOG - Vyberové konania

NLLE01-072xS

FE - LOG - Fakturacia

NLLE01-075xS

FE - LOG - Cytostatika — priprava v lekarni

NLLEQ1-077xS

FE - LOG - Integracia - Centralna priprava liekov (https://myjvm.eu)

NLLE01-078xS

FE - LOG - Integracia - Koval

NLLE01-079xS

FE - LOG - integracia - export mesacnej uzavierky do EIS (SPIN, NAVISION, SOFTIP, ORACLE)

NLLE01-080xS

FE - LOG - Exporty pre NCZI a VUC
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FONS Openlims

Licenény model sa sklada z dvoch zakladnych &asti — centralnej (serverovej) Casti, ktora obsahuje licencie na
jednotlivé moduly a funkéné celky systému a uzivatelské licencie pre jednotlivych uzivatelov (klientov), ktori
k systému maju pristupovat. Uzivatelska licencia mbéze obsahovat obmedzenie na vybrané moduly a funkéné
celky.

Pojmom klient sa rozumie programova c&ast aplikaéného programového vybavenia FONS Openlims
nainstalovanou na uzivatelom obsluhovany vypoctovy systém (najCastejSie stolny alebo prenosny personalny
pocitac), pomocou ktorého uzivatel so systétmom FONS Openlims pracuje. Tento pojem zahriiuje aj vypoctovy
systém, ktory umoznuje klienta vyuzivat vzdialene (terminalovy pristup, vzdialena plocha apod.).

Pojmom licencia aplikaéného programového vybavenia FONS Openlims sa rozumie pravo vlastnika licencie
FONS Openlims pouzivat v zmluve Specifikované aplikatné programové vybavenie (moduly systému FONS
Openlims) a to su€asne najviac v zmluve uvedenym poc¢tom klientov.

Modul, funkény celok systému Pravo vyuzivania konkrétneho modulu, funkcionality v ramci jednej in§tancie
systému.
Licencia klienta NLBL01-850 Model ,concurrent connections®, to znamena poc€et su€asne aktivnych

klientov pripojenych na server systému FONS Openlims, ktory v Ziadnom
¢asovom okamziku nesmie presiahnut pocet $pecifikovany zmluvou. Pritom
sa nerozliSuje, ¢i je klient sicasne aktivny viackrat na jednom fyzickom
vypocétovom systéme alebo na viacerych vypoctovych systémoch.

V ramci jednej dodavky ASW je umoznené objednavatelovi prevadzkovat jednu prevadzkovu instanciu, na ktorej je
systém rutinne vyuzivany v tzv. ostrej prevadzke a to v rozsahu zakipenych modulov a funkénych celkov.

FONS Enterprise
1. Aplikacné programové vybavenie FONS Enterprise obsahuje softwarové moduly inStalované na
serveroch pokryvajuce jednotlivé Useky zdravotnej starostlivosti v zdravotnickom zariadeni, laboratdrne
odbornosti, legislativhu oblast, vykazovanie do ZP a Statistiky, podporu komunikacie s okolim (NIS,
ezdravie, NCZI, PACS, apod.).

2. Pojmom licencia aplikaéného programového vybavenia FONS Enterprise (kéd NLLE01-850) sa
rozumie pravo vlastnika licencie FONS Enterprise pouzivat v zmluve Specifikované aplikacné programové
vybavenie (moduly systému FONS Enterprise) a to suasne najviac v zmluve uvedenym poctom klientov.
Pre FONS Enterprise znamena tento udaj pocet uzivatelov (rozumie sa pocet aktivnych uzivatelskych
uctov s moznostou prihlasenia).

V ramci jednej dodavky ASW FONS Enterprise je umoZnené objednavatefovi prevadzkovat jednu prevadzkovu
indtanciu, na ktorej je systém rutinne vyuZivany v tzv. ostrej prevadzke a to v rozsahu zakupenych modulov
a funkénych celkov. Dalej je objednavatel opravneny vyuZivat pre testovanie konfiguracie a $kolenie uzivatelov
jednu pomocnu inStalaciu FONS Enterprise s képiou prevadzkovej databazy FONS Enterprise a to v rozsahu
zakupenych modulov a funk&nych celkov. Indtancia ozna&uje bitovu képiu softwaru, ktora je vytvorena spustenim
inStalacného programu softwaru, vykonanim instalaéného postupu alebo duplikovanim existujucej instancie.

2. Podpora aplikaénych software (ASW)
Aplikaény sw FONS Enterprise, FONS Openlims

Dodavatel sa zavazuje poskytovat pre podporu ASW FONS Enterprise, FONS Openlims a databazového
prostredia v rozsahu ASW modulov a licencii podfa kap. 1, nasledujuce sluzby:

Zakladna podpora aplikaéného sw FONS Enterprise, FONS Openlims - program starostlivosti o aplikaciu
zahffia:

» Garancia funk&nosti ASW — poskytovanie opravnych kédov (hot-fix a patch).
= Garancia rozvoja ASW — poskytovanie update a upgrade.
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» Garancia legislativnych update — poskytovanie legislativnych upgrade pre zakipené moduly.
= Servisna garancia — garancia dostupnosti servisnych sluzieb.
» Garancia dostupnosti sluzby Hotline a HelpDesk — pristup k systému sluzby HotLine a HelpDesk - Centra
podpory zakaznikov.
» Garancia podpory prevadzky db prostredia.
» Garancia vybranych sluzieb:
» zabezpecenie migracie ASW FONS Enterprise, FONS Openlims na vysSiu verziu db
prostredia,
* inStalacia novych verzii,
» inStalacia oprav (hot-fix a patch),
= zaskolenie spravcu ASW.
» Garancia informovanosti — poskytovanie informacii o zmenach a novych sw produktoch.
» Garancia moznosti u¢asti uzivatelov na vzdelavacich stretnutiach k problematike 1S.

e Preventivne prehliadky — kontrola funk¢nosti, zabezpecenia a optimalizacie prevadzky podfa dohodnutych
oblasti (plati pre stav ,Ano“ dodania k uzivaniu ASW), v€itane vypracovania spravy — protokolu a jeho
zaslania zodpovednej osobe objednavatela:

= SQL server 1 x ro¢ne

e Konzultaéné hodiny - konzultacné sluzby poskytované dodavatefom na zaklade evidovanej poziadavky
objednavatefa.
= konzultagné hodiny pre pracovisko s ASW FONS Enterprise
a FONS Openlims 16 hodin ro€ne spolu

Konzultaéné hodiny je mozné Cerpat:

» RieSenim konzultacii a poziadaviek objednavatela zadanych a evidovanych prostrednictvom sluzby
HelpDesk. V pripade poziadavky na vyvojové €innosti sa konzultatné hodiny zamienaju za vyvojové
hodiny v pomere 1:2, teda 1 hodina vyvojovych &innosti = 2 hodiny konzultaénych sluzieb.

= Konzultagnou navstevou v mieste objednavatela na zdklade poZiadavky zadanej prostrednictvom
sluzby HelpDesk vo vopred dohodnutom termine podfa dohodnutych oblasti, vratane vypracovania
spravy protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe objednavatela. V pripade vyZiadania osobnej
konzultaénej navstevy su hradené cestovné naklady nad ramec supervizie v zmysle platného cennika.
Rozsah konzultaénej navatevy je 8 hodin véitane pripravy a vypracovania protokolu.

3. Podpora technickych prostriedkov IS

Servisna podpora technickych prostriedkov (klientske technoldgie, siete a d'alSie technoldgie) nie je dojednana
touto zmluvou. Dodavatel sa zavazuje poskytovat pre podporu servera ASW FONS Enterprise a FONS
Openlims v rozsahu sw modulov a licencii podfa kap. 1. tejto prilohy nasledujuci sluzby:

e Servisné sluzby podla podmienok programu Zakladna podpora technickych prostriedkov IS

¢ Preventivne (profylaktické) prehliadky

4. Sluzby nad ramec zmluvy

1. Sluzby spojené s rieSenim poziadaviek a konzultacii nad ramec tejto zmluvy budi ucétované samostatne.
Odpracované hodiny budu evidované v informacnom systéme HelpDesk na strane dodavaterla.

2. Dodavatel bude objednavatelovi zasielat pravidelne 1x tyzdenne zoznam zrealizovanych &innosti vzdy od
zaciatku aktualneho kalendarneho roka. Objednavatel ma pravo vykazané hodiny reklamovat & uz z dévodu
obsahu (napr. chyba vykazana ako poziadavka) alebo aj z dévodu vykazaného €asoveho rozsahu.

3. V pripade prekrocenia planovanych konzultacnych hodin je dodavatel' opravneny ku koncu kazdého kvartalu
tieto hodiny uctovat’ nad ramec tejto zmluvy na zdklade samostatne vystavenej objednavky.
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Cena spolu

JCbezDPH Mn. MJ bez DPH
Ro¢na cena supervizie ASW FONS Enterprise (RDG)
Z3akladna podpora 9x5 s dostupnostou 7:00-16:00 v pracovnych 5280,00 € 1|x 5280,00 €
drioch
Roc&na cena supervizie ASW FONS Openlims
Z3akladna podpora 9x5 s dostupnostou 7:00-16:00 v pracovnych 6 089,00 € 1|x 6 089,00 €
drioch
Roc¢na cena supervizie TomoCon PACS (podla prilohy ¢.4 zmluvy) 2 440,00 € 1]x 2 440,00 €
Profylakticka kontrola vzdialenym pristupom (server SQL) 260,00 € 1| pocet ro¢ne 260,00 €
(K)onzu]tacne hodiny spolu pre ASW FONS Enterprise a FONS 65,00 € 16 | hod. roéne 1040,00 €

penlims
Roc¢na cena za instalacie sw zmien (verzii), FONS Openlims 422,50 € 4 | pocet ro€ne 1 690,00 €
Roc¢na cena supervizie aplikaéného sw celkom bez DPH 16 799,00 €
Mesacna cena supervizie aplikatného sw celkom bez DPH 1 400,00 €
Fakturacéné polozky Jednotkova pocet Cena bez
cena sluzby DPH

Podpora Stapro TomoCon PACS 203,33 € 1 203,33 €
Udrziavaci poplatok za ASW FONS Enterprise RDG 231,58 € 1 231,58 €
Supervizna podpora za ASW FONS Enterprise RDG 208,42 € 1 208,42 €
Udrziavaci poplatok za ASW FONS Openlims 267,06 € 1 267,06 €
Supervizna podpora za ASW FONS Openlims 489,61 € 1 489,61 €
Mesacna cena supervizie bez DPH 1 400,00 €

Koniec prilohy €. 1
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PRILOHA & 2
K SUPERVIZNEJ ZMLUVE ¢&. ST202402

POPIS SLUZIEB PODPORY

CLANOK I. - PODPORA APLIKACNYCH SOFTWARE
1. APLIKACNY SW FONS Enterprise, FONS Openlims

Zakladna podpora

Dodavatel sa zavazuje zabezpecovat podporu ASW a databazového prostredia pre rozsah ASW uvedeny
v prilohe €. 1 a podla programu ,Zakladna podpora aplikacného sw* popisaného v ¢l. lll. tejto prilohy.

Sluzby podpory uzivatelov

Dodavatel sa zavazuje po€as doby platnosti tejto podpory zabezpedit pre objednavatela nasledujuce sluzby
spojené s podporou uzivatelov ASW FONS:

e Konzultaéné hodiny - konzultatné sluzby poskytované dodavatelom na zaklade poziadavky
objednavatela evidovanej prostrednictvom sluzby HelpDesk, konzultatné hodiny je mozné cerpat
nasledovne:

= konzultaéna ¢innost pre uzivatelov a spravcov ASW,

= zaSkolenie uzivatelov pri rutinnej prevadzke na pracovisku objednavatela,

= metodicka podpora pri rutinnom pouzivani ASW,

= sledovanie vyuzitia ASW a vypracovania navrhov na jeho zlepSenie (preskolenie uzivatelov ASW,

organizacné opatrenia, posilnenie, doplnenie alebo presuny techniky, apod.),
= metodicka podpora konfiguracie ASW a pripravy Ciselnikov ASW.
= konzultaénd navsteva v mieste objednavatela na z&klade poZiadavky zadanej prostrednictvom
sluzby HelpDesk v dohodnutom termine podla dohodnutych oblasti, vratane vypracovania spravy —
protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe objednavatela; cestovné naklady budu uctované
v zmysle aktualneho cennika dodavatela; vyjazdové miesta st Kosice a Zilina; minimalny ugtovany
Cas konzultaCnej navstevy je 6 hodin.
Nevylerpané konzultané hodiny sa neprenadaju do dalSieho roku, pokial ne€erpanie nebolo zavinené
prekazkou alebo omeskanim na strane dodavatela.

Rozsah konzultaénych hodin pre jednotlivé &asti ASW je dohodnuty v prilohe &. 1. Uhrada konzultagnych
hodin je dohodnutd nad rdmec zakladnej ceny podpory ASW ako volitelnd sucast podpory ASW a je
zahrnuta v celkovej cene dohodnutych sluzieb.

Sluzby podpory prevadzky

Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti a Ucinnosti tejto zmluvy zabezpedit' pre objednavatela tieto sluzby
spojené s podporou funkcnosti a prevadzky ASW FONS Enterprise a FONS Openlims:

o Preventivne (profylaktické) prehliadky — kontrola funkénosti, zabezpe&enie a optimalizacia prevadzky
servera, vratane vystavenia spravy — protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe objednavatela.

Preventivne (profylaktické) prehliadky zahffaju predovSetkym kontrolu konfiguracie a nastavenia servera
vratane vykonnostnych parametrov servera, kontrolu diskovych subsystémov, kontrolu systémovych logov,
kontrolu zalohovania dat, kontrolu komunikaénych parametrov s centralnym aktivnym prvkom a kontrolu
zalozného zdroja servera.

Rozsah preventivnych prehliadok servera je dohodnuty v prilohe €. 1.

o Instalacia sw zmien ASW FONS Openlims
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a) Dodavatel sa zavazuje vykonat ro€ne instalaciu vSetkych sw zmien ASW FONS Openlims za uplynulé
obdobie od poslednej instalacie sw a to v uvedenom pocte podfa prilohy &. 1, kap. 5., s vynimkou
dojednania podla bodu i) nizSie.

b) Na server budu inStalované databazové zmeny a aktualizacia nového klienta referencnej stanice FONS
Openlims. Po vykonani inStalacie sw zmien je potrebné v ramci sucinnosti zabezpedit objednavatefom
aktualizaciu stanic jednotlivych uzivatelov (spravidla restart stanice, ktory zabezpedi spustenie
aktualizaéného programu s funkciou synchronizacie klientskej ¢asti FONS Openlims medzi serverom
a stanicou uzivatela).

c) Instalacia bude vykonana iba po suhlase pracovnika objednavatela zodpovedného za spolupracu
s dodavatelom podla €l. I. prilohy €. 3 tejto zmluvy, tzn. po odsuhlaseni ¢asu a datumu instalacie a po
suhlase odstavky prevadzky ASW pracovnikom objednavatela.

d) Odsuhlasenie terminu instalacie prebehne aj/alebo aj prostrednictvom zaznamu aplikacie HelpDesk
STAPRO. Dodavatel vzdy vyzve objednavatela k potvrdeniu.

e) Objednavatel mdze tiez poziadat o inStalaciu zmien sam, taktiez prostrednictvom zaznamu aplikacie
HelpDesk STAPRO.

f) V pripade zistenia sw chyby ovplyvriujucej prevadzku objednavatela, bude vykonana dodavatelom
inStalacia sw zmien s opravou chyby i mimo dojednaného terminu bez zbyto&ného odkladu.

g) Instalacia zmien bude vykonavana iba v pracovnych drioch od pondelka do Stvrtka v&itane, nie v def
sviatku a nie v den predchadzajucom driu sviatku alebo driu pracovného volna.

h) Pokial bude potrebné po vzajomnej dohode zodpovednych pracovnikov dodavatela a odberatela pred
instalaciou zmien vykonat zalohovanie dat ASW, zabezpedéi to dodavatel v ramci instalacie zmien.

i) Sucastou tejto sluzby nie je inStalacia zmeny ASW pri prechode na novu verziu databazového
prostredia MS SQL. Tieto zmeny budu realizované na zaklade samostatnej objednavky nad ramec tejto
zmluvy.

2. DALSIE DOJEDNANIA K PODPORE APLIKACNEHO SOFTWARE

RieSenie zmien

1.

3.

Ak bude zmena &i aktualizacia na urovni ASW vyZadovat zmenu databazového prostredia, systémovych,
softwarovych &i technickych prostriedkov (diel€ich komponentov &i celych Casti), indtalacie a implementacie
upgrade alebo vySSich verzii databazovych ¢&i systémovych software alebo vymenu celych technologickych
Casti, zavazuje sa dodavatel, ze o tejto skuto€nosti bude objednavatela informovat v predstihu tak, aby bol
objednavatel schopny tuto zmenu akceptovat a zabezpecCit vykonanie zmeny sam alebo prostrednictvom
dodavatela, prip. dalSich tretich stran.

Dodavatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi na rieSenie vynutenych zmien vSetku sucinnost
a potrebné sluzby na zaklade samostatnej zmluvy ¢i objednavky.

Néklady na zabezpedenie tychto zmien hradi objednavatel.

Specifické dojednania pre preventivne prehliadky a konzultaéné hodiny (navstevy)

1.

V prvom roku platnosti a ucinnosti tejto zmluvy bude vykonana alikvotnd Cast preventivnych prehliadok
a konzultaénych hodin (navstev).

Terminy preventivnych prehliadok a konzultaénych navstev sa stanovia vzajomnou dohodou s prihliadnutim
k ich rovhomernému rozlozeniu v priebehu kalendarneho roka.

Preventivne (profylaktické) prehliadky su realizované vzdialenou spravou alebo navstevami pracovnikov
dodavatela na pracovisku objednavatela. O spOsobe vykonania rozhoduje dodavatel. V pripade, Ze si
objednavatel vyZiada vykonanie profylaktickej kontroly na svojom pracovisku navy3e oproti povodnému
planu dodavatela na vykonanie vzdialenou spravou, je dodavatel opravneny vyfakturovat objednavatelovi
naklady na servisné sluzby v cene jednodennej konzultaénej navstevy a naklady na cestovné podla
aktualneho cennika dodavatela.

Konzultané navstevy su realizované navstevami pracovnikov dodavatela na pracovisku objednavatela.
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5. Jednotlivé konzultatné navstevy su zamerané vzdy na konkrétnu oblast. Maximalny rozsah konzultagnej
navstevy je jeden Clovekoden (t.j. 8 hodin beznej pracovnej doby). Do tejto doby je zahrnutd priprava
dodavatela na vykonanie konzultagnej navstevy, samotné vykonanie navstevy a nasledné spracovanie
vysledkov navstevy formou protokolu.

6. O vykonani preventivnej prehliadky a konzultacnej navstevy bude pracovnikom dodavatela spisany protokol.
Tento protokol bude odovzdany urenému pracovnikovi objednavatela, ktory je uvedeny v prilohe €. 3 tejto
zmluvy.

7. Objednavatel nema narok na presun nevyuzitych konzultaénych hodin (navstev) do dalSieho kalendarneho
roka a na finanéné vysporiadanie v pripade ich nevycerpania.

Garancia ucasti na stretnutiach organizovanych dodavatelom
1. Pracovnici objednavatela v dohodnutom pocéte maju pravo vramci tejto zmluvy zulasthovat sa na
nasledujucich stretnutiach organizovanych dodavatefom.

»Seminar NIS VIP“ — 1 uéastnik
Jedenkrat ro¢ne je usporiadané stretnutie veducich pracovnikov zdravotnickych zariadeni ,Seminar NIS
VIP®, uréené pre podporu zvySovania efektivity prevadzky a spravneho pouzivania IS v zdravotnickych
zariadeniach. Stretnutie bude organizované v rozsahu maximalne dvoch dni. Pre Ucely tohto odstavca sa
pojmom veduci pracovnici rozumie nasledujuce zastupenie jednotlivych pracovnikov:
e oblast vedenia - riaditel / manazér zdravotnickeho zariadenia,
e oblast ekonomiky resp. technicky namestnik / zastupca / riaditel / manazér pre ekonomiku,
e namestnik / zastupca pre LPS,

2. Pocet ucastnikov zo strany objednavatela méze byt zvySeny na Ziadost objednavatela na pocet, ktory je
obmedzeny iba celkovou kapacitou ubytovacieho zariadenia a prednaskovych priestorov. ZvySenie poctu
ucastnikov nad podty uvedené vysSSie je hradené objednavatelom mimo tato zmluvu na zaklade objednavky
(prihlasky) objednavatela.

3. Stretnutia su organizované internatnym spdsobom.

4. Terminy a miesta stretnuti stanovi dodavatel a informuje o nich objednavatela minimalne jeden mesiac pred
zaciatkom stretnutia.

5. Objednavatel hradi naklady na ubytovanie, stravné a cestovné svojich zamestnancov, ktori sa zucastnia
tychto stretnuti.

CLANOK II. - PODPORA TECHNICKYCH PROSTRIEDKOV INFORMACNEHO SYSTEMU

Servisna podpora technickych prostriedkov je dojednana touto zmluvou v zmysle prilohy €. 1, kap. 3 a prilohy ¢.
2, ¢l 1, sekcia Sluzby podpory prevadzky.

CLANOK III. - POPIS PROGRAMU PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE

1. PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE
Vymedzenie zakladnej podpory - Zakladna podpora ASW sa vztahuje iba k zastipenému rozsahu modulov

a licencii, uvedenych v prilohe ¢. 1 ato odo dna dohodnutia tejto podpory. Na tento dohodnuty rozsah sa
vztahuju nasledujuce garancie podpory prevadzky:

1. Garancia funkénosti ASW - Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpecovat opravu
zistenych chyb v programovom koéde ASW formou aktualne vydavanych softwarovych opravnych kédov
(ozn. ako hot-fix alebo patch).

2. Garancia rozvoja ASW - Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory rozvijat ASW a poskytovat
objednavateflovi updaty, upgrady &i vySSie verzie tohto ASW, ktoré boli uvolnené na trh a ktoré zahffiaju:

= opravené funkcie a moduly,
= vylepSené funkcie a moduly,
= nové funkcie a moduly, ktoré nie su samostatne dodavané na trh.
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3. Garancia legislativnych update — Dodavatel garantuje, ze funkcie ASW budu plne v stlade s legislativnymi
poziadavkami. Terminom ,legislativne poziadavky" sa rozumeju poziadavky dané zakonom alebo
podzakonnou pravnou normou uverejnené v zbierke zakonov SR.

Legislativne upravy ASW su garantované vo vztahu k lieCbe osoby pacienta, k Uhraddm zdravotnej
starostlivosti pre objednavatela, k elektronicky spracovavanym a sledovanym ddajom v ASW
a k objednavatelom spravidla elektronicky vykazovanym udajom a datam pre ostatné subjekty, vymenované
zakonom alebo podzakonnou pravnou normou. Legislativne upravy ASW su poskytované iba pre licencie
alebo funkcie ASW, ktoré objednavatel legalne uziva na zaklade platnej licenénej zmluvy uzatvorene;j
s dodavatelom a ktoré su sucasne uvedené v dojednanom rozsahu licencii ASW pre poskytovanie sluzieb
servisnej podpory kap. 1 prilohy &. 1 tejto zmluvy.

Uprava ASW bude vykonana pri kazdej zmene pravnych predpisov, ktora sa bude dotykat funkcii ASW.
Lehota k vykonaniu uprav je 30 dni od vydania prislusného pravneho predpisu v zbierke zakonov. V pripade
zverejnenia inou formou pred terminom vyhlasenia v zbierke zakonov nastane plnenie po dohode medzi
oboma zmluvnymi stranami tak, aby nebolo naruSené bezchybné spracovanie dat pre potreby
objednavatela.

Zabezpecenie legislativnych update garantuje dodavatel iba pre poslednu, na trh uvolnenu verziu ASW.

4. Garancia dostupnosti uprav ASW - Dodavatel sa zavazuje umoznit objednavatelovi pristup k poslednej
verzii ASW podla bodov 1, 2 a 3 formou moznosti pristupu k ulozisku dodavatela.

5. Servisné garancie — Dodavatel sa zavazuje garantovat objednavatefovi dostupnost sluzieb servisna
pohotovost, telefonicka pohotovost’ HotLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikov v rozsahu podla
dohodnutého programu podpory technickych prostriedkov IS.

6. Garancia podpory databazovych prostriedkov - Dodavatel sa zavazuje po doby platnosti tejto podpory
zabezpecit podporu databazového prostredia a dalSich systémovych softwarovych prostriedkov, ktoré su
inStalované u objednavatela ako nutna sucast prevadzkového prostredia ASW v rozsahu stanovenom
popisom sluzby Podpora databazového prostredia.

7. Garancia sluzieb - Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpecit pre objednavatela
nasledujuce sluzby:

» sluzby migracie — prevod ASW na vySSiu verziu databazového prostredia. Pripadné naklady na prevod
— migraciu nie su zahrnuté v cene podla tejto zmluvy.

» sluzby instalacie novych verzii - inStalacia zmien, Uprav a rozSirenia kédu ASW (update, upgrade,
vySSia verzia) FONS Openlims poskytovanych v ramci tejto podpory. Instalaéné a konfiguraéné sluzby
dodavatela za ucelom dodania novych verzii su zahrnuté v cene podla tejto zmluvy a to v uvedenom
pocte podla prilohy €. 1, kap. 5..

» sluzby inStalacie oprav (hot-fix sluzby) - inStalacie opravnych kddov (hot-fix, patch,) ASW
poskytovanych v ramci tejto podpory. InStalaéné sluzby na instalaciu opravnych kédov su zahrnuté
v cene podla tejto zmluvy (vynimka platna iba pre ASW FONS Openlims).

= sluzby zaskolenia spravcov ASW pri implementacii novych verzii. Sluzby za8kolenia nie su zahrnuté
v cene podla tejto zmluvy.

8. Garancia informovanosti - Dodavatel sa zavazuje bez omeskania informovat objednavatela o vsetkych
softwarovych produktoch, alebo ich &astiach, uvolfiovanych v ramci tejto podpory a takisto o vsetkych
novych, samostatne dodavanych funkciach a moduloch ASW.

9. Podpora ASW nezahfia:
Dodavku nasledujucich rozsireni ASW:

= Nové, samostatné alebo rozSirujtce moduly, ktoré su samostatne dodavané na trh a ktoré
neobmedzuju dostupnost a funkénost dodaného ASW.

= Nové, samostatne dodavané funkcie systému, bez ktorych je mozné dodany systém prevadzkovat
a ktoré je mozné povolit’ alebo zablokovat pri zachovani dostupnosti ostatnych funkcii.

= RozSirenie o dalSie sw moduly a licencie.
= Nova generacia aplikacie, liSiaca sa pouzitym programovacim prostriedkom alebo databazou.

Dodavku nasledujucich sluzieb podpory ASW:
= |nStalacia vysSich verzii databazoveého prostredia.
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= Skoliaci seminar internatneho typu k novym verziam produktu.
= |nStaladné a servisné sluzby spojené s inymi technolégiami alebo ASW, ako uvedenymi v prilohe ¢.1.

Sluzby si objednava objednavatel na zaklade ponuky rozsahu pozadovanych cinnosti.

Aktualizacia prevadzkovych ciselnikov ASW

e Objednavatel zodpoveda za spravne nastavenie a udrzbu lokalneho ¢iselnika metéd a jeho
nadvazujucich parametrov (napr. fyziologickych medzi, trendov, nadbytoCnosti, pravidiel vykazovania,
vazieb na NCLP a LOINC, udajov pre vykaznictvo, kody vykonov apod. a dalej vSetkych uzivatelskych
Ciselnikov (napr. Ciselnik ziadatelov, textov, vypoctovych vztahov apod.).

e Objednavatel dalej zodpoveda za priebezny import aktualnych Cciselnikov vykonov a dalSich
aktualizovanych ¢iselnikov vydavanych tretou stranou (napr. ¢iselnik kédov lekarov a PZS, zmluvnych
vztahov apod.).

2. PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDIA

Dodavatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi v ramci dohodnutej podpory ASW podporu databazového
prostredia.

Program podpory zahffia sluzby pre podporu databazového prostredia v rozsahu legalne pouzivanych licencii
ako sucast systémového prevadzkového prostredia ASW. Na databazové prostredie sa vztahuju nasledujuce
garancie podpory prevadzky:

1. Garancia funkénosti - dodavatel sa zavazuje instalovat objednavatefovi pre podporu db prostredia
inovované softwarové kody Service Pack (patch) a update. Podmienkou je volné Sirenie licencie
inovovanych kédov vyrobcom alebo odovzdanie legalnej licencie objednavatefom.

2. Garancia opravy - dodavatel sa zavazuje inStalovat vybrané opravné softwarové kédy na db prostredie
servera ASW objednavatela. Podmienkou je volné Sirenie licencie inovovanych kédov vyrobcom alebo
odovzdania legalnej licencie objednavatefom.

3. Garancia technickej podpory vyrobcu - dodavatel sa zavazuje sprostredkovat a vyuzit pre prevadzku db
prostredia objednavatela technicku podporu vyrobcu alebo dodavatela databazového prostredia.

4. Podpora db prostredia nezahfra v cene zmluvy dodavku nasledujucich sluZieb:

= |nStalacné sluzby nutné na indtaldciu uvedenych inovacii softvérového kodu (update, upgrade),
opravnych kédov a novych verzii.

» Poskytnutie opravnych alebo inovovanych softwarovych kédov, ktoré vyrobca sw poskytuje za Ghradu.

CLANOK IV. - KATEGORIE INCIDENTOV A PODPORA PROSTRIEDKOV IS

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhladom k typu incidentu je zavedena kategorizacia
typu incidentov a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

1. KATEGORIA INCIDENTU

Klasifikacia incidentu

Kategoéria incidentu Zavaznost’ incidentu Priklad
Havaria - prerusenie Sluzba aplikacného sw ako celku = Havaria AS FONS
prevadzky alebo jeho funkcie nie su pre = Havaria DB servera
Zodpoveda kategérii chyby | uzivatela dostupné a nie je mozné

C5, C4 v HelpDesku. pokradovat v uzivani ASW. Celkova | " Nespustenie klienta FONS

strata funkcionality ASW, kedy nie je | * Nedostupny manuainy prijem pacientov
k dispozicii ziadne doCasné rieSenie resp. zapis vzoriek

problému. = Nedostupny register pacientov
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Klasifikacia incidentu

Kategoéria incidentu Zavaznost’ incidentu Priklad

= Nedostupné manualne zadavanie
pacientov do diara

= Nedostupné manualne zadavanie
vysledkov

= Nefunkéna komunikacia s hlavnymi
analyzatormi

= Nefunk&ény sw modul Order server

Sluzba ASW alebo kritické funkcie
ASW su pre uzivatela vyznamne
obmedzené, problém spdsobuje
zavaznu stratu sluzieb ASW.

V pouzivani ASW je mozné
pokracovat iba obmedzene, niektoré
z kld€ovych funkcionalit nie je
mozné pouzit. Nie je k dispozicii
Ziadne prijatefné nahradné rieSenie.

Vyznamna chyba -
vyznamné obmedzenie
prevadzky

Zodpoveda kategérii chyby
C3 v HelpDesku.

= Nemoznost spustit generovanie davok

= Netumerne diha doba odozvy ASW,
napr. opakovane nezobrazenie ziadanky|
do 10 sekund

= Nefunkéna komunikacia s ostatnymi
analyzatormi

= Nefunkéné generovanie ziadaniek
a vysledkov pre elektronicky prenos

= Nefunkéné online zalohovanie

Sluzba ASW alebo kritické funkcie
ASW su pre uzivatela dostupné,
problém spbésobuje obmedzenie
sluzieb ASW. V pouzivani ASW je
mozné pokracovat. Nie je ohrozené
pouzivanie sluzby ASW pre
uzivatefa.

Zavada, chyba — mensie

= Nefunkéna tla¢ na niektorom pracovisku
obmedzenie prevadzky

= Nefunkéna NU (napr. priprava denného
suboru)

= Nespravna konfiguracia prevadzky
pracoviska

= Nemoznost prihlasenia sa jedného
uzivatela do ASW

2. DEFINICIA PROGRAMU PODPORY PROSTRIEDKOV IS

Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS

Servisné garancie

Kategdria incidentu Prijem hlasenia

Zacatie rieSenia | Servisny vyjazd Odstranenie zavady
Havaria - prerusenie prevadzky | HelpDesk — 9x5 |Ihned’ Najneskor druhy Najneskor do 24 hodin,

Vyznamna chyba - vyznamné
obmedzenie prevadzky

Zavada, chyba — mensie
obmedzenie prevadzky

v pracovné dni:
7:00-16:00

Prijatie odkazu
najneskor
nasledujuci
pracovny def 07:00

vramci pracovnej
doby t.j. 7:00-16:00

nasledujuci pracovny
den alebo pri prijme
hlasenia v pracovny den
do 10:00 najneskor
nasledujlci pracovny den

resp. dodanie
alternativneho riesenia,
ktorym sa tato chyba preradi
do kategdrie ,Vyznamna
chyba" alebo ,Zavada, chyba
— mensie obmedzenie
prevadzky,,

Najneskor prvy
nasledujuci
pracovny den

Najneskor piaty
nasledujlici pracovny
den

Najneskor piaty
nasledujuci pracovny den

Najneskor druhy
nasledujuci
pracovny den

Najneskor desiaty
nasledujuci pracovny
den

Najneskor desiaty
nasledujuci pracovny den

Zac&atim rieSenia sa rozumie:
1. zacatie sluzieb na lokalizacii a odstraneni poruchy,
2. alebo poskytnutie prijatefného nahradného rieSenia,
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3. alebo poskytnutie nahlasenej poruchy na vyrieSenie tretej strane (napr. subdodavatefovi).

Pracovné dni — iba pracovné dni od 7:00 do 16:00 hod..

Servisny vyjazd - iba v pripade, Ze servisny zasah nebude mozné realizovat vzdialenym pristupom
k technickym prostriedkom v prostredi zakaznika (hlavne vypadok konektivity do siete internet). Termin
servisného vyjazdu stanovuje dojazd servisného technika na miesto inStalacie technickych prostriedkov
zabezpecujucich prevadzku ASW. Doba, kedy nie je mozné realizovat’ servisny zasah vzdialenym pristupom
a Cas na ceste v ramci servisného vyjazdu, sa nezapocitava do ¢asov rieSenia a asov obnovenia prevadzky.

Obnova dat zo zalohy - ¢as nevyhnutne potrebny na dobu obnovy dat zo zalohy sa nezapocitava do ¢asov
rieSenia a €asov obnovenia prevadzky. Jedna sa hlavne o €as odovzdania zaloznych dat objednavatelom

dodavatelovi a strojovy €as priebehu spracovania - konverzia zalohy dat na Citatelné data na prostriedkoch
objednavatefla.

Podmienkou dojednania obnovenia a dostupnosti prevadzky ASW je zabezpe€enie technologickych
podmienok na strane objednavatela, nevyhnutnych pre poskytovanie sluzby dostupnosti:
e Virtualne alebo replikované servery s beziacou aplikaciou a databazou.
e Aktivna uCast spravcu serverov objednavatela na zabezpeceni prevadzky HW serveru/ov a prevadzky
vSetkych dalSich nevyhnutnych sluzieb alebo technoldgii (internet, el. energia, klimatizacia apod.)
e Zaloha dat dostupna na rychlom médiu, spravidla diskové pole alebo zalohovacie HDD.

o Neobmedzeny a otvoreny vzdialeny pristup do siete LAN objednavatela pre menovanych pracovnikov
dodavatefla.

e Moznost vzdialeného monitoringu prevadzky serverov a aplikacie dodavatefom.

Koniec prilohy ¢&.2
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PRILOHA ¢ 3
K SUPERVIZNEJ ZMLUVE ¢&. ST202402

PRAVIDLA SUCINNOSTI A MENOVANIE 0SOB

CLANOK I. - OSOBY ZODPOVEDNE ZA RIADENIE VZTAHOV V RAMCI TEJTO ZMLUVY

1. Pracovnici zodpovedni za riadenie vztahov zmluvy su ur€eni takto:

Dodavatel

osoba zodpovedna za zmluvny
vztah s opravnenim na
uzatvorenie zmluvy

Ing. Adrian Petrik

+421 918 166 720
petrik@stapro.sk

konatel a riaditel
spolo¢nosti

osoba opravnena na jednanie
0 zmluvnych podmienkach

Ing. Marian Varko

+421 905 625 523
vanko@stapro.sk

vedUci oddelenia
obchodu

a marketingu,
obchodny manazér

Objednavatel

osoba zodpovedna za zmluvny
vztah s opravnenim na
uzatvorenie zmluvy; osoba
opravnena na jednanie

0 zmluvnych podmienkach

Ing. Méria Sigkova, MPH

+421 905 689 476
+421 43 5503 101
riaditel@opnam.sk

riaditel

osoba opravnena na jednanie
0 zmluvnych podmienkach

Ing. Karol Kurtulik

+421 43 5503 104
+421 907 856 263
opnam@opnam.sk

Veduci prevadzkovo -
investi¢ného Useku

2. Pracovnici dodavatela zodpovedni za vlastné plnenie a spolupracu s objednavatelom su uréeni takto:

Dodavatel

osoba zodpovedna za pinenie
zmluvy v oblasti podpory
aplikaénych prostriedkov

Tomas Kovaé

+421 907 674 481
kovac@stapro.sk

veduci Oddelenia
konzultaénych sluzieb

3. Pracovnici objednavatela zodpovedni za spolupracu s dodavatelom su ur€eni takto:

Objednavatel

veduca laboratéria

Ing. Olga Matisova

+421 43 5503 135-ved., 133, 195-
laboratoérium
okb@opnam.sk

primarka RDG oddelenia

MUDr. Erika Zulkova

+421 43 5503 268, 236
rdg@opnam.sk

4. Organizacna podpora objednavatela — zodpovedna osoba objednavatela pre koordinaciu servisného vyjazdu
dodavatela vratane urcenia jej dostupnosti:
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Objednavatel

Ing. Karol Kurtulik +421 43 5503 104 dostupnost denne od 7:00 do 16:00

+421 907 856 263
opnam@opnam.sk

CLANOK II. - PRAVIDLA SUCINNOSTI

1. CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKA - HELPDESK

HelpDesk - zakladné uréenie

1.

Dodavatel zabezpecluje riadenie a spravu poziadaviek, hlasenia chyb alebo porich vztahujucich sa
k sluzbam podla tejto zmluvy prostrednictvom Centra podpory zakaznikov, ktoré pouziva pre podporu svojej
¢innosti softwarovy nastroj HelpDesk STAPRO a pracoviska sluzby HelpDesk STAPRO (dalej jen
HelpDesk).

Dodavatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup do systému
HelpDesk pre tieto ucely:

e prijem poziadaviek uzivatelov,

e hlasenia chyb, poruch, incidentov, problémov, havarii apod.,

e poskytovanie aktualnych informacii o stave rieSenia.

Pristup k sluzbam swHelpDesk je poskytovany a garantovany objednavatelovi ako neoddelitefna sucast
tejto zmluvy.

Odovzdanie poziadaviek a hlasenia chyb a poruch

1.

V pripade, Ze objednavatel ma na dodavatela poziadavky vztahujice sa k sluzbam podla tejto zmluvy, mbze
tieto poziadavky nahlasit dodavatelovi do systému HelpDesk.

. 'V pripade, Ze objednavatel zisti chyby v aplikaénom software alebo poruchy na technickych prostriedkoch ¢i

sluzbach, ktoré su predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny pracovnik objednavatela povinny tuto skuto¢nost
nahlasit’ dodavateflovi do systému HelpDesk.

Dodavatel sa zavazuje, Zze v8etky zaznamy HelpDesku (poZiadavky a hlasenia chyb) budu rieSené podla
zavazkov garantovanych touto zmluvou.

Nahlasenie poziadaviek, chyb, porich apod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné nasledujucimi
spbsobmi:

= internet: http://www.stapro.sk

* e-mail: helpdesk@stapro.sk

= telefonicky cez pracovné dni od 7:00-16:00

(nezverejiiovat’
pre ASW FONS Openlims: +421
pre FONS Enterprise: +421

= pisomne listom alebo odovzdanim na adresu: STAPRO SLOVENSKO s.r.o.
Hroncova 3
040 01 Kosice

Poziadavka alebo chyba sa povazuju za nahlasené okamihom zaevidovania do systéme HelpDesk
dodavatefla.

Na HelpDesk sa m6zu obracat iba ureni pracovnici objednavatela uvedeni v ¢lanku I..

7. Kazda poziadavka alebo chyba bude zaznamenana v systéme HelpDesk a podla typu (dotaz, konzultacia,

hlasenie chyby, hlasenie problému, namet, pripomienka, ...) bude pouzity niektory z nasledujucich variantov
rieSenia:

= telefonicka konzultacia,

= rieSenie vzdialenym pristupom,

= servisny zasah a oprava na mieste,
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= odovzdanie problému na rieSenie subdodavatelovi alebo inej tretej strane,

= predloZenie navrhu rieSenia (Ak vyzaduje rieSenie problému dodatocné naklady - investicie, testovanie,
vypracovanie alternativneho rieSenia ¢i postupu atd’.).

Zakladna garancia odozvy HelpDesku na poziadavku alebo hlasenia chyb

1. Dodavatel sa zavazuje na kazdu doSlu poziadavku alebo hlasenie chyb odpovedat objednavatelovi
najneskér nasledujuci pracovny defi. Pokial nebudu poziadavky alebo chyby do tejto doby vyrieSené, bude
v tomto termine odoslana e-mailova informacie o stave rieSenia a predpokladanom termine vyrieSenia.

2. Tato garancia nijak neovplyviuje garanciu vlastného rieSenia jednotlivych poziadaviek €i chyb dohodnutu
touto zmluvou.

2. CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKA - HOTLINE
HotLine - zakladné urcenie

1. Dodavatel zabezpecluje prevzatie hlaseni havarii alebo vyznamnych zavad vztahujucich sa k sluzbam
a aplikaénym prostriedkom podra tejto zmluvy prostrednictvom Centra podpory zakaznikov, ktoré pouziva na
zabezpecenie dostupnosti (7:00-16:00 hod., 5 dni v tyzdni — pracovné dni) komunikaéného kanalu sluzbu
HotLine 7-16x5 (dalej iba HotLine).

2. Dodavatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup k sluzbe
HotLine na tieto ucely:

¢ prijem hlaseni havarii ASW,
e prijem hlaseni vyznamnych zavad systémov.

3. Pristup k sluzbe HotLine je poskytovany a garantovany objednavatelovi ako neoddelitefna sucast tejto
zmluvy.

Odovzdanie hlasenia havarie a vyznamnej zavady

1. V pripade, Ze objednavatel zisti havariu alebo vyznamnu zavadu ASW ¢&i sluzieb, ktoré su predmetom tejto
zmluvy, je zodpovedny pracovnik objednavatela opravneny tuto skuto€nost nahlasit dodavatelovi
prostrednictvom sluzby HotLine.

2. Dodavatel sa zavazuje, Ze vSetky hlasenia prostrednictvom sluzby HotLine (hlasenie havarii a vyznamnych
zavad) budu prevzaté a rieSené podla zavazkov garantovanych touto zmluvou.

3. Nahlasenie havarii a vyznamnych zavad prostrednictvom sluzby HotLine je mozné telefonicky na mobilnom
Cisle:

(nezverejiiovat’
pre ASW FONS Openlims: +421
pre FONS Enterprise: +421

4. Havérie alebo vyznamna zavada sa povazuju za nahlasené okamihom prevzatia pracovnikom sluzby
HotLine dodavatela.

i

Na HotLine sa mézu obracat iba uréeni pracovnici objednavatel uvedeni v ¢lanku |I..

o

Kazdé hlasenie prostrednictvom sluzby Hotline bude zaznamenané pracovnikom objednavatefa aj
do systému HelpDesk a bude rieSené dodavatelom podfa zavazkov garantovanych touto zmluvou.

Zakladné garancie odozvy HotLine na hlasenie havarie alebo vyznamnej zavady

1. Dodavatel sa zavazuje prijat a reagovat podla podmienok tejto zmluvy na kazdé doslé hlasenie havarie
alebo vyznamnej zavady. Dodavatel sa zavazuje zabezpedit prijem hladsenia odbornym pracovnikom od 7:00
do 16:00hod. denne, 5 dni v tyZzdni v pracovné dni. Vynimkou je porucha mobilnej alebo pevnej siete na
strane operatorov, za ktorl dodavatela nenesie zodpovednost’ a nema vplyv na jej prevadzku.

3. STANOVENIE PRAVIDIEL SUCINNOSTI

Pravidla sucinnosti su zavazné pre cinnosti, ktoré su spojené so zaistenim prevadzky ASW a technoldgii
dojednanych v prilohe &. 1, napr. vynutené servisné €innosti alebo proaktivha udrzba a nie su v rdmci zmluvy &i
inych nadvaznych zmlav poskytované dodavatelom.
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Pravidla suc¢innosti:

a) Zmluvné strany sa zavazuju stanovit a udrzovat aktualny zoznam pracovnikov, uvedenych v ¢l. | tejto
prilohy, zodpovednych za spolupracu a organizacnu podporu.

b) Pracovnici objednavatela zodpovedni za spolupracu s dodavatelom, budu v pripade rieSenia havarie
prevadzky ASW a obmedzenia dostupnosti ASW alebo v pripade rieSenia kritického obmedzenia
prevadzky ASW k dispozicii na pracovisku objednavatela v svojej pracovnej dobe i mimo bezny ramec
pracovnej doby a to podla potreby dodavatela a na pokyn dodavatela.

c) Objednavatel sa zavazuje zaistit dostupnost pracovnikov organizanej podpory objednavatelfa podla
definovaného rozsahu dostupnosti a na uvedenych kontaktnych &islach.

d) Poziadavku na servisny zasah a hlavne poziadavku na servisny vyjazd schvaluje a autorizuje vzdy
zodpovedny pracovnik objednavatela.

e) Dodavatel je povinny vzdy pred uskutocnenim servisného vyjazdu kontaktovat pracovnika organizacnej
podpory objednavatela pre odsuhlasenie a autorizaciu servisného vyjazdu.

f) Dodavatel je opravneny nevykonat servisny vyjazd v pripade, Ze pracovnici organizanej podpory
objednavatela nie su dostupni. V tomto pripade je dodavatel povinny o tejto skuto¢nosti vykonat’ zapis do
zaznamu systému HelpDesk a dalej po kazdej uplynulej hodine opatovne kontaktovat pracovnikov
organizacnej podpory objednavatela.

g) V pripade servisného vyjazdu je servisnym miestom sidlo objednavatela uvedené v zdhlavi zmluvy
a pracoviska uvedené v ¢lanku V tejto zmluvy na uzemi SR.

h) V pripade servisného vyjazdu zaistuje pre dodavatela organizacnu podporu zo strany objednavatela
zodpovedny pracovnik uvedeny v zoznamu zodpovednych oséb objednavatela.

i) Servisné zasahy vyvolané c&innostou alebo pri¢inou alebo problémom na strane objednavatela hradi
objednavatel nad ramec plnenia zmluvy v rozsahu odpracovanych hodin a podla dojednania ¢&l. VI zmluvy.

j) Objednavatel zodpoveda za vykonanie zalohovania, archivaciu, zabezpelenie ulozenia dat ASW
a zalohovacich médii zalohovanych dat ASW a dalej zodpoveda za vykonavanie zalohovania dat ostatnych
informacnych systémov tretich stran dblezitych pre prevadzku ASW v dostato€nom rozsahu a pocte.

k) Objednavatel sa zavazuje k dodrziavaniu obojstranne dohodnutych a odsuhlasenych postupov a k vedeniu
dokumentacie v potrebnom rozsahu k zabezpeceniu prevadzky ASW, v€itane vazieb na vSetky dotknuté
sluzby, hlavne komunikaciami informaénych systémov tretich stran.

I) Objednavatel zodpoveda za spravne nastavenie a priebeZznu udrzbu vSetkych lokalnych a vSetkych
uzivatelskych ¢iselnikov nevyhnutnych pre spravnu prevadzku ASW a to predovdetkym vo vztahu
k bezchybnému generovaniu a vykazaniu udajov pre platcov zdravotnej starostlivosti a dalej vo vztahu
k zabezpeceniu pristupu a prevadzky ASW.

m) Objednavatel zodpoveda za priebezny import a aktualizaciu vSetkych nevyhnutnych &iselnikov tretich
stran, hlavne C&iselnikov vydavanych Statnymi organizdciami a intiticiami a taktieZ &iselnikov, ktoré
vyZaduje legislativa SR.

n) Dodavatel sa zavazuje predkladat objednavatelovi poziadavky a navrhy na upgrade ASW a HW
technologii podla aktualnych zisteni a poziadaviek prevadzky ASW. Realizaciu poziadavky schvaluje
a objednava vyhradne objednavatel.

0) Objednavatel sa zavazuje zabezpecit bezchybnu funkénost a podporu prevadzky vSetkych technickych
prostriedkov objednavatela nevyhnutnych pre prevadzku ASW, ktoré nie su sucastou plnenia servisnej
podpory podla tejto zmluvy. Jedna sa predovSetkym o sietovu infrastrukturu, aktivne prvky, databazové
a suborové servery, zalohovanie dat, pracovné uzivatelské stanice, tlaCiarne, prevodniky, Ccitacky
barkédov, skenery, operané a databazové systémy serverov a pracovnych stanic, komunikacné rozhrania
a komunikacné aplikacie.

p) Objednavatel sa zavazuje zaistit, ze k dotknutym serverom ASW a dalej k zaloznym alebo archivnhym
képiam dat ASW budu mat fyzicky pristup iba opravnené osoby podla internych bezpeénostnych pravidiel
objednavatela.

q) Objednavatel sa zavazuje zaistit, Ze k spravcovskym programom a spravcovskym (administratorskym)
uétom k ASW budu mat pristup iba opravnené osoby podfa internych bezpelnostnych pravidiel
objednavatela.

r) Objednavatel sa zavazuje vopred konzultovat s dodavatefom vSetky zasahy do systémovej Casti ASW,
véitane databazovej vrstvy ASW a dalej predovdetkym zasahy do technického prostredia nevyhnutného
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pre prevadzku ASW. Jedna sa predovSetkym o zasahy do konfiguracie serverov, vymena SW a HW
komponentov serverov alebo pracovnych stanic, zmeny konfiguracie zalohovania apod..

s) Objednavatel sa zavazuje pre nevyhnutné pripady zaistenia plnenia zmluvy sprostredkovat jednanie
a potrebnu spolupracu s autormi alebo dodavatefmi existujucich programovych vybaveni, ktoré suvisia
s prevadzkou ASW alebo prevadzku ASW ovplyvriuju.

t) Objednavatel sa zavazuje pre nevyhnutné pripady zaistenia plnenia zmluvy sprostredkovat jednanie
a potrebnl spolupracu s dodavatelmi, ktorych programové vybavenie priamo komunikuje s ASW
dodavatela vCitane odovzdania Uplnej dokumentacie potrebnej pre sprevadzkovanie a udrzbu vzajomnej
datovej komunikacie.

u) Objednavatel sa zavazuje pre nevyhnutné pripady zaistenia plnenia zmluvy sprostredkovat jednanie
a potrebnu spolupracu s dodavatelmi, ktorych pristroje a technologické zariadenia su pripojené k ASW,
vCitane odovzdania uUplnej dokumentacie potrebnej pre on-line napojenie pristrojov do ASW a udrzbu
datovej komunikacie pristrojov s ASW. Jedna sa predovSetkym o laboratérne pristroje a analyzatory,
apod..

CLANOK IIl. - BEZPECNOST A OCHRANA

1. BEZPECNOST A OCHRANA DAT NA SERVEROVYCH SYSTEMOCH

1.

Objednavatel’ sa zavdzuje zabezpecovat zalohovanie kompletného objemu dat prevadzkovanych
informacnych systémov podla odporicani dodavatela a to minimalne - raz denne, s vymenou sad médii
v tyzdennych cykloch, s dvomi sadami zalohovacich médii a so siedmimi kusmi médii v kazdej sade.
V pripade straty dat a neexistencie aktualnych zaloh tychto dat nezodpoveda dodavatel za ich obnovenie.

. Objednavatel zaisti formou organizacnych opatreni dostupnost’ hesiel k privilegovanym uzivatelskym uctom

pre servisnych pracovnikov dodavatela v pripade rieSenia havarijnej situacie v sulade so zavazkami tejto
zmluvy (reakéna doba, sluzba ,HotLine“ apod.) a tiez ich naslednd zmenu po ukongeni servisného zasahu.

. Objednavatel je zodpovedny za riadenie pristupu k citlivym osobnym udajom ulozenym na serverovych

systémoch v zmysle zakona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov a to
vratane tvorby a spravy bezpecnych hesiel k uzivatelskym uctom.

2. VZDIALENY PRiISTUP

1. Objednavatel sa zavazuje, ze umozni dodavatefovi poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy vzdialenym

pristupom. Objednavatel sa dalej zavazuje, ze technicky a organizane zaisti moznost vzdialeného pristupu
dodavatela prostrednictvom telefénnej siete alebo siete Internet na vyhradenu pracovnu stanicu pripojenu
k poCitacovej sieti LAN objednavatela. Dodavatel preferuje vzdialeny pristup prostrednictvom
zabezpeceného kanalu siete Internet.

. Objednavatel poskytne podla poZiadaviek dodavatela pracovnu stanicu vybavenu programovymi

prostriedkami pre vzdialeny pristup. Objednavatel sa dalej zavazuje zabezpelit podfa poZiadaviek
dodavatela pripravenost stanice pre vzdialeny pristup tak, aby bolo mozZné okamzité pripojenie
k poZzadovanej Casti informadného systému bez zbytoéného omeskania spbsobeného instaléciou,
nastavovanim a konfigurovanim stanice vzdialenej spravy. Pokial stanica vzdialenej spravy nebude takto
pripravena, je dodavatel opravneny tuto konfiguraciu alebo nastavenia vykonat vlastnymi prostriedkami
a nasledne vyfakturovat' naklady podla aktualneho cennika dodavatefla.

. Objednavatel zabezpeci formou organizanych opatreni dostupnost hesiel k privilegovanym uzivatelskym

uctom pre servisnych pracovnikov dodavatela v pripade rieSenia havarijnej situacie v sulade so zavazkami
vyplyvajucimi z tejto zmluvy (reakéné doby, sluzba HotLine a pod.) a tiez ich naslednd zmenu po ukon&eni
servisného zasahu.

. Objednavatel je zodpovedny za riadenie pristupu k citlivym osobnym udajom ulozenym na serverovych

systémoch v zmysle zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov
a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR a to véitane tvorby a spravy bezpecnych
hesiel k uzivatelskym uétom.
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CLANOK IV. - SPECIFICKE DOJEDNANIA

. SPECIALNE LICENCIE SW PRODUKTOV VO VLASTNICTVE OBJEDNAVATELA

V pripade pouzivania SW produktov ziskanych na zaklade Specialnych licenénych programov pre zdravotnictvo
(MS Select) alebo Skolstvo (EDU) apod., sa objednavatel zavazuje zabezpeovat samostatne rozvoj tychto sw
produktov. Zabezpefenim sa rozumie vlastné ziskanie legalnych licencii, update, upgrade a novych verzii sw
produktov a dalej poskytnutie tejto licencie dodavatelovi pre moznost plnenia sluzieb podpory. Pouzitie, resp.
inStalacia a sprevadzkovanie tychto Specialnych licenénych sw produktov dodavateflom bude vykonané iba po
dohode objednavatela s dodavatefom a podla podmienok tejto zmluvy.

. LICENCNE PODMIENKY UPRAVUJUCE PRAVO NA UZiVANIE PODPOROVANEHO ASW

1. Objednavatel berie na vedomie, Zze dodavatel ma k programovému vybaveniu, ktoré je predmetom dodavky

podla tejto zmluvy, pravo na Sirenie na tretie osoby.

. Uzivatelské prava poskytnuté objednavatelovi si nevyhradné a neprenosné na tretie osoby. Objednavatel nie
je v ziadnom pripade opravneny S$irit pravo uzivania programového vybavenia podla tejto zmluvy na tretie
osoby. Uzivatel'ské prava nie su miestne ani Casovo obmedzené.

. Opravneny spdsob uzitia programového vybavenia je dany manualmi a uzivatel'skymi priru¢kami programového
vybavenia.

. Objednavatel sa zavazuje, Zze bude programové vybavenie, ktoré je predmetom sluzieb podpory podla tejto
zmluvy, prevadzkovat vyhradne za podmienok dohodnutych medzi zmluvnymi stranami. PredovSetkym bude
dodrziavat dojednania tykajuce sa poctu licencii, nebude vykonavat ziadne zasahy do programového
vybavenia, nebude programové vybavenie kopirovat, Sirit a poskytovat ho tretim osobam, ato ani na
spracovanie ich dat, a Zze bude programové vybavenie pouzivat vyhradne na svoju potrebu. Zaroven sa
objednavatel zavazuje nezneuzit popis datovej Struktury programového vybavenia ani uZzivatelsku
dokumentaciu dodanu dodavatelom, predovSetkym neodovzdavat tieto tretej osobe a nevyuzivat know-how
datovej Struktury ani udaje z dokumentacie pre svoju dalSiu €innost.

. Objednavatel sa zavazuje zabezpecit inStalované dielo, instalaéné média, pocitate a pocitacovu siet, na ktorej
je programové vybavenie inStalované, proti neopravnenym zasahom nepovolanych o0sd6b a moznosti
neopravneného skopirovania a zneuzitia.

. Dodavatel je opravneny vykonavat kontrolu zariadeni, na ktorych je programové vybavenie nainStalované,
kontrolu uzivania programového vybavenia a spOsobu a Urovne jeho zabezpelenia proti neopravnenej
manipulacii. Pri vykonavani kontroly sa zavazuje postupovat tak, aby nenaruSoval bezny chod prevadzky
uzivatela.

Koniec prilohy ¢.3
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PRILOHA ¢é 4
K SUPERVIZNEJ ZMLUVE ¢&. ST202402

MENNY ZOZNAM PRACOVNYCH ROLIi DODAVATELA

Priezvisko, meno, titul Nazov oddelenia / timu Rola
_ Oddelenie obchodu a marketingu | veduci oddelenia, obchodny manazér
Tim Openlims veduci timu, senior konzultant
Tim Openlims junior konzultant
Tim Openlims senior konzultant
Tim Openlims senior konzultant, konzultant analytik
Tim Openlims senior konzultant
Oddelenie IT podpory veduci oddelenia IT podpory, IT Specialista
Oddelenie IT podpory IT Specialista, spravca IS
Oddelenie IT podpory IT Specialista, spravca IS, ndkupca
Oddelenie IT podpory IT Specialista, spravca IS, nakupca
_ Tim Klinika, Tim Logistika senior konzultant modulu RDG a obrazovej informacie
- Tim Klinika, Tim Logistika junior konzultant
_ Oddelenie riadenia projektov projektovy manazér, manazér pre KB a GDPR
+421

Koniec prilohy ¢.4
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PRILOHA é. 5
K SUPERVIZNEJ ZMLUVE ¢&. ST202402

SLUZBY POZARUCNEJ PODPORY A SERVISU SYSTEMU TomoCon PACS

CLANOK | - ROZSAH PODPRORY A SERVISU

1. Na zaklade tejto prilohy a za podmienok v nej uvedenych sa dodavatel zavazuje vykonavat pre objednavatela
pozaruénu podporu aobnovu (,update, upgrade®) komplexného SW systému digitalnej bezfilmovej
technologie zdravotnickeho zariadenia - TomoCon® PACS (dalej tiez ,servis®).

2. Komplexny systém digitalnej bezfilmovej technolégie zdravotnickeho zariadenia - TomoCon®PACS (dalej tiez

»Systém*) umozniuje nasledujuce funkcie:

a) spravu, archivaciu, zalohovanie a prenos obrazovej zdravotnickej dokumentacie v ramci zdravotnickeho
zariadenia podla normy STN 84 8030, EN 12052:2011 (DICOM),

b) plnohodnotnu digitalnu radiologicku diagnostiku,

c) distribuciu digitalnej obrazovej dokumentacie vSetkym autorizovanym pouzivatefom v ramci miestnej
pocitaCovej siete (LAN) zdravotnickeho zariadenia,

d) pripojenie sa ku Teleradiologickému Komunikaénému centru T3C za uc€elom dialkového prenosu
obrazovej zdravotnej dokumentacie v norme DICOM do inych zdravotnickych zariadeni (vyluéne
pripojenie sa na T3C, mimo poplatkov za pripojenie sa na Internet, sluzieb a poplatkov za prenesené
objemy dat),

e) vizualizaciu snimok na pracovnych staniciach: dvojrozmerna, MPR, trojrozmerna, S$tandardné
radiologické operacie, nastavenie optickych parametrov, zvacsenie, posuv, prehravanie sekvencii,
inverzné zobrazenie, mod pre dotykové monitory, interpolacie, filtre, anotacie, vyber textovej sprievodnej
informacie,

f)  archivaciu, dokumentaciu a tla¢ DICOM Struktdrovanych popisov,

g) moznost neskorSej konfiguracie a tlace digitalnej obrazovej dokumentacie na filmy,

h) moZnost archivacie digitalnej obrazovej dokumentécie na CD/DVD s pridanim Lite verzie SW prehliadaca
na staniciach TomoCon Station s OS MS Microsoft Windows XP SP3, Windows Vista SP2, Windows 7
SP1 alebo Windows 8.1,

i)  monitorovanie a dialkovu spravu systému.

3. Podpora zahffia udrziavanie spravnej funkénosti systému v sulade s €l. Il. odst. 2 tejto prilohy a v sulade
s prislusnymi manualmi k systému. Podpora dalej zahffia odstrafiovanie zavad/porich systému, pravidelnu
kontrolu systému a konzultacie. Odstrafiovanie zavad systému vykonava dodavatel na zaklade poziadavky
vznesenej objednavatelom podla ¢l. Il. odst. 3 tejto prilohy, a to podla zavaznosti zavady/poruchy bud
dialkovym pristupom alebo servisnym z&sahom v sidle zdravotnickeho zariadenia po vzajomnej dohode.
Pravidelni kontrolu systému vykonava dodavatel kazdy mesiac dialkovym pristupom, ak mu to spravca
systému objednavatela/zdravotnickeho zariadenia povoli. Predmetom pravidelnej kontroly je najma kontrola
nastaveni a funkcie systému a dalSie preventivhe zasahy za u€elom predchadzania vyskytu zavad/poruch
systému. Konzultacie znamenaju moznost' spravcu systému objednavatela/zdravotnickeho zariadenia klast
dodavatelovi e-mailom, telefonicky, listom alebo faxom otazky, ktoré sa tykaju prevadzky a funkénosti
systému, pricom dodavatel je povinny tieto otdzky zodpovedat bez zbyto€ného omesSkania a to vsetko
v pracovnych drioch od 8:00 do 16:00.

4. Podpora je iba pre spravcu systému objednavatela/zdravotnickeho zariadenia, nie pre pracovnikov
zdravotnickeho zariadenia (,Second line support®). Spravca systému objednavatela/zdravotnickeho zariadenia
zaisti vlastnymi kapacitami vSetku rutinnu prevadzku systému TomoCon® PACS a rieSenie beznych zalezZitosti
prevadzky najma pre koncovych pouzivatelov  (,First line support®). Spravca systému
objednavatela/zdravotnickeho zariadenia sa bude na dodavatela obracat iba vo veciach, ktoré nie je schopny
vyriesit’ samostatne.

5. Obnova (,update/upgrade®) systému zahffa poskytnutie kazdej novej verzie systému, a to vzdy do jedného

mesiaca po jej vydani. Na zaklade poZiadavky objednavatela formou pisomnej objednavky vykona dodavatefl
zaskolenie obsluhy systému v sidle objednavatela pri kazdej obnove (,update/upgrade®).
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CLANOK Il - SPOSOB VYKONAVANIA PODPORY A SERVISU

Dodavatel sa zavazuje vykonavat servis v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a normami
STN a EN a podla pokynov objednavatela.

Pod zavadou sa dalej rozumie obmedzena funkénost systému a pod poruchou sa rozumie Uplna nefunkénost
systému.

Odstrafiovanie zavad/poruch systému vykonava dodavatel na zaklade pisomnej poziadavky vznesenej
objednavatelom e-mailom, faxom alebo listom. objednavatel je povinny overit si prijatie pisomnej poziadavky
dodavatelom, ak dodavatel nepotvrdil prijem poziadavky. Dodavatel sa zavazuje zavadu/poruchu, ktora brani
pouzivaniu systému, odstranit v ¢o najkratSej moznej lehote, zahajenie odstranenia zavady/poruchy je do:

- 60 minuat v pracovnych drioch od 8:00 do 16:00 dialkovym pristupom,

- 8 hodin na mieste podla potreby a po vzajomnej dohode pri ohlaseni zavady/poruchy, ktoru nie je
schopny spravca systému objednavatefa/zdravotnickeho zariadenia vyrieSit samostatne, pricom sa
pocita iba ¢as v pracovnych dfioch od 8:00 do 16:00 hodiny.

V oddvodnenych pripadoch mézu byt s pisomnym/e-mail suhlasom objednavatefa tieto lehoty primerane

predizené.

Objednavatel zaisti vSestrannu sucinnost a dostupnost systému pre dialkovy servis zavad/porich
i v mimopracovnych hodinach. objednavatel zaisti fyzicku suc¢innost a fyzicki dostupnost systému pre servis
zavad/poruch v sidle zdravotnickeho zariadenia i v mimopracovnych hodinach.

Obnovy (,update/upgrade®) systému poskytnuté dodavatelom podla tejto prilohy budu vzdy klinicky overené a
CE certifikované.

Pri servise systému prostrednictvom dialkového pristupu je dodavatel povinny dodrziavat vSetky
objednavatefom/zdravotnickym zariadenim a pravnymi predpismi stanovené bezpeénostné zasady. Ak
dodavatel spbdsobi objednavatelovi hrubym porusenim tejto povinnosti $kodu, je povinny ju bez zbyto¢ného
omeskania napravit.

Dodavatel sa zavazuje vykonavat servis systému po predchadzajucej dohode s kontaktnou osobou
objednavatela a to tak, aby v €o nemensej miere obmedzil prevadzku/prevadzky pracoviska/ zdravotnickeho
zariadenia.

Po ukonéeni servisného zasahu vypiSe dodavatel protokol, v ktorom mdZe S3pecifikovat pri€inu
zavady/poruchy a navrhnut zdravotnickemu zariadeniu/ objednavatelovi technické a organizacné opatrenia na
ich predchadzanie. objednavatel je povinny relevantné a odévodnené opatrenia realizovat alebo realizovat
obdobné opatrenia a tak predchadzat opakovanym zavadam/porucham na systéme, inak je povinny hradit
naklady na opatovné servisné zasahy.

objednavatel je povinny zaistit, aby vSetci zamestnanci dodavatefa pohybujuci sa v areali
objednavatela/zdravotnickeho zariadenia boli dostato€ne identifikovatelni (visacky apod.) ak to zdravotnicke
zariadenie pozaduje.

Kontaktné osoby dodavatela su:
Martin Leichenberg, Odd. starostlivosti o zakaznikov

tel.: +421 2 60202331
mob.: +421 903 776 886
e-mail: martin.leichenberg@tatramed.sk

Kontakt na servis PACS je:
tel.: +421 2 60202391
email: podpora@tatramed.sk

Kontaktné osoby objednavatela su:
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MUDTr. Erika Zulkova, primarka RDG Ing. Karol Kurtulik, veduci PIU
tel.: +421 43 5503 268, 236 tel.: +421 43 5503 104
email: rdg@opnam.sk mob.: +421 907 856 263

email: opnam@opnam.sk

Koniec prilohy ¢.5
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